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БИЗНЕС�ЛИДЕР

Курс лидера
Ведущий банк региона «Форштадт», известный как в
Оренбуржье, так и за его пределами, возглавляет
опытный управленец и профессиональный экономист
Галина Сухоносенко. Кандидат экономических наук,
дипломированный менеджер МВА и руководитель со
стажем не любит откладывать на завтра то, что можно
сделать сегодня, поэтому банк «Форштадт» уверенно и
методично шагает вперед. О новых планах и текущих
достижениях рассказала нашему журналу председатель
правления Галина Сухоносенко.

� Галина Григорьевна, каких прин�
ципов придерживается банк в обще�
нии со своими настоящими и будущи�
ми клиентами?

� Я считаю, что главный прин�
цип успешной работы любого кре�
дитно�финансового учреждения –
это принцип доверия. Банк «Фор�
штадт» изначально исключил из
практики методы, которые рано
или поздно подрывают деловую ре�
путацию. Клиент нашего банка по�
лучает исчерпывающую информа�
цию по любому виду услуг. Из
«прозрачных» тарифов складывает�
ся и процентная ставка по креди�
там. Банк «Форштадт» всегда назы�
вает клиенту общую, конечную,
сумму выплат по кредиту. Именно
она является показателем открыто�
сти банка.

Более 16 лет, мы оказываем про�
фессиональную помощь в решении
финансовых задач нашим партне�
рам, дорожим каждым клиентом и
благодарны за оказанное доверие.

� Банковские депозиты в новых
экономических условиях вновь наби�

рают популярность. Какова депозит�
ная политика банка?

� Да, действительно, на сегод�
няшний день такое вложение
средств представляется наиболее
разумным, так как не требует от
клиента ни больших сумм, ни про�
фессиональных финансовых зна�
ний и, в то же время, позволяет по�
лучить гарантию сохранения и при�
умножения средств.

В АКБ «Форштадт» традицион�
но реализуется взвешенная поли�
тика по размещению привлечен�
ных средств и управлению кредит�
ными рисками, благодаря чему
наши депозитные продукты опти�
мально сочетают в себе надежность
и доходность.

Формируя линейку депозитных
продуктов, банк учитывает финан�
совые возможности и потребности
различных социальных групп на�
селения.

� Какие новые депозитные продук�
ты готов предложить банк?

� В первом полугодии 2009 года
были разработаны и внедрены та�

кие новые виды вкладов, как «Фор�
штадт�Доверие» и «Солнечный
зайчик».

Условия данных вкладов разра�
ботаны таким образом, чтобы по�
зволить нашим клиентам макси�
мально оптимизировать процесс
управления своими сбережениями.

Срочный вклад «Солнечный
зайчик» позволяет получить высо�
кий процент за короткий срок. В
рамках одного года, вложив 5000
руб., вы можете получить до 14,5%
годовых в зависимости от срока
вклада, чем дольше срок, тем боль�
ше процент, и это, повторяю, в тече�
ние одного года.

Вклад принимается не только в
рублях, но и в иностранной валюте
(доллары США и евро). Максималь�
ная процентная ставка по валютно�
му виду вклада – 5%, минимальный
размер первоначального взноса � 200
долларов США/евро. Кроме того,
вкладчику предоставляется возмож�
ность пополнения вклада.

Срочный вклад «Форштадт�До�
верие» напротив разработан для
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вкладчиков, предпочитающих раз�
мещать денежные средства на более
длительный срок � 1100 дней. При
этом, в течение всего срока дей�
ствия договора вкладчик может как
пополнить депозит, путем внесения
дополнительных взносов, так и
снять часть средств без потери про�
центов. Процентная шкала устанав�
ливается вкладчику в зависимости
от категории вклада. Градация про�
водится по размеру суммы первона�
чального взноса, она же является
суммой неснижаемого остатка. Ми�
нимальный размер первоначально�
го взноса 10 000 руб. Данный вид
вклада предоставляет клиенту воз�
можность получить до 16% годовых.

� Могут ли воспользоваться услу�
гами банка такие наименее социально
защищенные слои населения, как
пенсионеры?

� Да, конечно, мы готовы предло�
жить пенсионерам широкие воз�
можности по сохранению и приум�
ножению своих сбережений. Мы ак�
тивно работаем с данной категори�
ей населения и об этом красноречи�
во свидетельствует высокая доля
среди наших вкладчиков людей
пенсионного возраста – более 50%,
это еще раз подчеркивает высокий
рейтинг доверия банку.

В настоящее время между бан�
ком и отделением Пенсионного
фонда РФ по Оренбургской облас�
ти заключен договор, который по�
зволит пенсионерам получать пен�
сии и иные социальные выплаты со
своего счета, открытого в банке.
Также пенсионерам предоставляет�
ся возможность увеличить свои
сбережения с помощью специали�
зированного вклада «Пенсион�
ный». Открыть данный вид вклада
возможно только при предъявле�
нии пенсионного удостоверения.
Доходность данного вклада состав�
ляет до 12,8% годовых при мини�
мальном первоначальном взносе
500 руб. Кроме того, в процессе
разработки находится срочный
вклад, который будет предусматри�
вать более выгодные условия для
повышения благосостояния людей
пенсионного возраста.

� Вкладчики с приходом экономи�
ческой нестабильности предпочитали
забирать некоторые из своих вкла�
дов, каковы итоги первого полугодия
2009 г.?

� Подводя итоги первого полуго�
дия 2009 года, можно говорить о по�

ложительной динамике развития
данного направления деятельнос�
ти. Так, объем привлеченных де�
нежных средств в депозитный порт�
фель срочных банковских вкладов
физических лиц по состоянию на
июль 2009 года увеличился на 29%
по сравнению с аналогичным пери�
одом 2008 года.

� А какие кредитные программы
сегодня готов предложить банк для
населения?

� На сегодняшний день мы выда�
ем более 17 видов кредитов, вклю�
чая ипотеку, кроме того, кредитова�
ние малого бизнеса. Широкие воз�
можности предоставляются физи�
ческим лицам в области потреби�
тельского кредитования.

АКБ «Форштадт» имеет возмож�
ность предоставить своим клиентам
привлекательные условия по пол�
ному спектру банковских кредит�
ных продуктов для физических лиц
– потребительскому на любые цели
под различное обеспечение, оверд�
рафтному, ипотечному кредитова�
нию. Предусмотрены льготные ус�
ловия для заемщиков с положитель�
ной кредитной историей. Для
вкладчиков и векселедержателей
банка, а также, клиентов партнера
банка ОНПФ «Доверие» уже дей�
ствуют новые программы кредито�
вания на выгодных условиях. Мы
разработали как индивидуальные
кредиты для заемщиков�физичес�
ких лиц (по программам потреби�
тельского кредитования, ипотечно�
го, краткосрочного, кредитования
под залог ценных бумаг), так и кор�
поративные продукты, предполага�
ющие заключение взаимовыгодных
договоров о сотрудничестве с пред�
приятием�работодателем заемщика
(овердрафтное кредитование, кре�
дит «производственный»). Сотруд�
ники банка готовы обсудить со все�
ми обращающимися на консульта�
цию клиентами условия наиболее
приемлемых для них банковских
продуктов. Также мы будем рады
приехать на встречу на предприятие
и провести выездное консультиро�
вание его сотрудников.

Продолжается работа по реали�
зации областной программы «Обес�
печение жильем молодых семей в
Оренбургской области на 2003�2010
годы» и подпрограммы «Обеспече�
ние жильем молодых семей» Феде�
ральной целевой программы «Жи�
лище» на 2002�2010 годы».

В рамках национального проек�
та Министерством финансов Рос�
сийской Федерации банк «Форш�
тадт» был согласован в качестве
уполномоченного участника соци�
ально�значимого проекта по креди�
тованию субъектов малого предпри�
нимательства.

Традиционно ведется активная
работа по кредитованию крупных
промышленных предприятий,
сельхозорганизаций, среди которых
немалое число наших постоянных
клиентов.

� Какие требования к потенци�
альным заемщикам являются основ�
ными?

� Как я уже говорила, отношения
с клиентами в нашем банке строят�
ся на принципах информационной
открытости, поэтому одно из глав�
ных правил кредитования для нас –
это проверка платежеспособности
заемщика. К сожалению, население
и предприниматели порой недо�
оценивают меру своей финансовой
ответственности при оформлении
крупного кредита. В данном случае
мы также выступаем на стороне за�
емщика, помогая ему избежать воз�
можных финансовых затруднений
при возврате кредита.

� Современное банковское обслу�
живание предполагает комплексный
подход, какие дополнительные услу�
ги оказывает банк частным лицам и
организациям?

� Банк «Форштадт» � современ�
ное универсальное кредитно�фи�
нансовое учреждение и в своей
ежедневной работе мы практикуем
индивидуальный подход к каждому
клиенту. На сегодняшний день банк
предлагает широкий комплекс до�
полнительных услуг, список кото�
рых постоянно пополняется. Юри�
дическим лицам мы всегда готовы
предложить расчётно�кассовое об�
служивание; электронный банк�
клиент; конверсионные операции;
сейфовые ячейки; инкассацию; по�
лучение заработной платы по бан�
ковским картам. Помимо этого,
банк осуществляет прямые кругло�
суточные высокоскоростные расче�
ты с заграничными банками по сис�
теме «Swift», являющейся гарантом
надежности.

Мы стремимся к такому уровню
обслуживания, при котором кли�
енты могли бы получать нужные им
услуги, не выходя из дома или офи�
са, например, воспользовавшись
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БИЗНЕС�ЛИДЕР
продуктом интернет�банкинг
Faktura.ru. Широкий спектр функ�
циональных возможностей и мо�
бильность системы доступны как
для юридических, так и для физи�
ческих лиц.

Дополнительно частным лицам
банк предлагает услуги по расчётно�
кассовому обслуживанию, аренде
индивидуальных банковских сей�
фов (что особенно актуально в от�
пускной сезон), денежные перево�
ды посредством международных и
российских систем «Western Union»,
«Anelik». Сервис «SMS+Интернет�
Банк» пользуется большим успехом
среди держателей карт платежной
системы «Золотая Корона», VISA
Int., поскольку позволяет круглосу�
точно отслеживать операции, про�
изводимые с вашего счета и опера�
тивно реагировать в случае несанк�
ционированного доступа к сред�
ствам.

� Банк уже имеет два филиала за
пределами области, планируете ли
вы дальнейшее расширение фили�
альной сети?

� На том этапе развития, на кото�
ром мы сейчас находимся, конечно,
присутствует ощущение некоторой
тесноты, мы активно растем и раз�
витие территориального бизнеса –
это одна из приоритетных задач.
Однако не будем раскрывать все
карты, пусть это станет приятным

г. Оренбург, ул. Чкалова, 35/1
тел. (3232) 980>400

сайт: www.forshtadt.ru

Генеральная лицензия ЦБ РФ 2208.

«Доверие»
вызывает доверие
В протяжении 15 лет НПФ «ДОВЕРИЕ» работает на
Оренбургском рынке пенсионных услуг, являясь
единственным региональным фондом, надежно
обеспечивающим социальную поддержку жителей области.

Что такое НПФ «Доверие»

Сегодня НПФ «Доверие» является
крепким и стабильным фондом. Боль�
шой вклад в его развитие внесли пред�

приятия�вкладчики, создавшие фонд
и обеспечивающие дополнительной
пенсией своих сотрудников. Фонд рас�
полагает собственным имуществом на

сумму более 262 млн рублей, что явля�
ется дополнительным резервом для ис�
полнения обязательств по выплате
пенсий. Руководство фонда благодар�
но учредителям, которые поняли ог�
ромную социальную значимость со�
здания и поддержки фонда. Сегодня
«Доверие» обслуживает 43 договора с
юридическими лицами и более 22 ты�
сяч договоров физических лиц. Свыше
5 000 человек добровольно формируют
негосударственную пенсию в фонде
«Доверие». В рейтинге по числу застра�
хованных лиц ОНПФ «Доверие» зани�
мает 29 место среди российских пенси�
онных фондов. 2008 год ОНПФ «Дове�
рие» завершил с достойными результа�
тами по доходности, особенно на об�
щем фоне кризисных явлений.

Фондом «Доверие» открыто 9 обо�
собленных подразделений: 7 из них
на территории области, 2 – за ее пре�
делами: в Уфе и Самаре.

Коллектив фонда составляют 28
молодых, энергичных, целеустремлен�
ных сотрудника, постоянно повышаю�
щие свой профессионализм. 23 из них
имеют высшее образование. 3 сотруд�
ника имеют квалификационные аттес�
таты специалистов финансового рын�
ка, выданные Федеральной службой по
финансовым рынкам, что свидетель�
ствует о профессионализме НПФ.

Для сотрудников в июне 2009 года

сюрпризом для наших клиентов и
партнеров.




