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Что с неба падает

- Áàíêó "Ôîðøòàäò" óæå 15 ëåò, è ïîñëåä-
íþþ ïÿòèëåòêó îí ðàáîòàåò ïîä âàøèì íà÷à-
ëîì. Êàêèå ýòî áûëè ãîäû? 

Çîÿ Ìóçûêà: Â áàíê ÿ ïðèøëà â 2003 ãîäó, êîãäà

ñòàâêè äîõîäíîñòè íà÷àëè ïàäàòü ïî âñåì áàíêîâñêèì

ïðîäóêòàì. Êðîìå òîãî, ýòè ãîäû çàïîìíèëèñü è íàðà-

ñòàþùåé êîíêóðåíöèåé íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã, îò-

ñóòñòâèåì ïîäãîòîâêè êàäðîâ è ìíîãèì äðóãèì! Íî â

òî æå âðåìÿ ýòî îäèí èç ñàìûõ èíòåðåñíûõ ïåðèîäîâ â

ðàçâèòèè ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû, âûõîä íà ñî-

âåðøåííî äðóãîé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà. Ñ íåáà

óæå íè÷åãî íå ïàäàåò! Äëÿ ðàçâèòèÿ áàíêà òðåáóþòñÿ

çíàíèÿ, îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòà; íåîáõîäè-

ìû ñåðüåçíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, äèâåðñè-

ôèêàöèÿ è óíèâåðñàëèçàöèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

- ×òî äëÿ âàñ íàñòîÿùåå, ïðîøëîå è áóäóùåå
âàøåãî áàíêà? 

Çîÿ Ìóçûêà: Íàñòîÿùåå, ïðîøëîå è áóäóùåå áàíêà

íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Îíè òðåáóþò ïðå-

åìñòâåííîñòè â ðàáîòå êîìàíäû, ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ ïëàíîâ è íåïðåðûâíîãî ýíòóçèàçìà ñîòðóäíè-

êîâ. Àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ äåâèç: "Ó÷èòüñÿ, ó÷èòüñÿ,

ó÷èòüñÿ".

- Âû î÷åíü àêòèâíî ðàáîòàåòå â ôèíàíñîâîé
ñôåðå. Âû áîðåö? 

Çîÿ Ìóçûêà: Äåéñòâèòåëüíî, ÿ ïî íàòóðå áîðåö è

ñòàðàþñü çàíèìàòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ. Ñàìûì ãëàâ-

íûì ñ÷èòàþ íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâîâàòü âðåìå-

íè, â êîòîðîì æèâåøü. 

- Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî âñåãäà ñëåäóåò ïîáåæ-
äàòü?

Çîÿ Ìóçûêà: Íåò, ýòî íåîáÿçàòåëüíî è íåâîçìîæ-

íî. Ïîðàæåíèÿ ìíîãîìó ó÷àò. ×òîáû óâèäåòü ÷òî-òî

ïîëó÷øå, èíîãäà íåîáõîäèìî îòñòóïèòü íà øàã íàçàä.

Íî õîòåòü ïîáåæäàòü - ýòî íóæíîå è ïîëåçíîå æåëà-

íèå, áåç êîòîðîãî ïîáåäû íå áóäåò íèêîãäà. 

Всегда на твоей стороне

- Êàê âîçíèêëà èäåÿ ñîçäàíèÿ áàíêà è ïî÷åìó
îí íàçûâàåòñÿ íåìåöêèì ñëîâîì "Ôîðøòàäò"
- êðåïîñòü? 

ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈß

Вероника Новикова
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ÑÎÎÑÎÎÒÂÅÒÒÂÅÒÑÑÒÂÎÂÒÂÎÂÀÀÒÜ ÂÐÅÌÅÍÈ, ÒÜ ÂÐÅÌÅÍÈ, 
Â ÊÂ ÊÎÎÒÒÎÐÎÌ ÆÈÂÅØÜÎÐÎÌ ÆÈÂÅØÜ

В канун 2008 года банку "Форштадт" испол%
нилось 15 лет. Учитывая, что банк начинал%

ся с нуля, это "нормально много". Чтобы
выстроить банк структурно, выдержать все
кризисы, показывать положительную дина%

мику роста, потребовалось много усилий. На
празднике по случаю юбилея Зоя Музыка,

председатель правления банка, пожелала ак%
ционерам, партнерам, клиентам и всему сво%

ему коллективу энтузиазма, здоровья и тер%
пения, чтобы всем вместе встретить двадца%

типятилетний юбилей. Мы попросили
Зою Васильевну рассказать об истории

банка и о том, как достигнуть по%
ставленной цели.
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Çîÿ Ìóçûêà: Íàçâàíèå "Ôîðøòàäò" ðîäèëîñü èç

æåëàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàòü áàíê êàê ðåãèîíàëüíûé,

áëèçêèé îðåíáóðæöàì. È ïîñêîëüêó â Îðåíáóðãå îäèí

èç ñòàðåéøèõ ðåãèîíîâ ãîðîäà íàçûâàåòñÿ "Ôîðø-

òàäò" è èìåííî òàì íàõîäèòñÿ áàíê, òî áûëî ïðèíÿòî

òàêîå ðåøåíèå. À êðåïîñòü - ýòî çàùèòà: çàùèòà êëè-

åíòîâ, àêöèîíåðîâ è ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî ñìûñë ýòî-

ãî ñëîâà è áûë ïåðåíåñåí â äåâèç áàíêà - "Âñåãäà íà

òâîåé ñòîðîíå".

Êîíå÷íî, ïîëó÷åíèå ïðèáûëè - îäíà èç ãëàâíûõ çà-

äà÷ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, íî íå åäèíñòâåííàÿ. Ñâåðõ-

çàäà÷à, èëè ìèññèÿ, ôèíàíñèñòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû

áåçóêîðèçíåííûì âåäåíèåì ôèíàíñîâîãî äåëà çàñëó-

æèòü äîâåðèå è êëèåíòîâ-âêëàä÷èêîâ, è çàåìùèêîâ, è

àêöèîíåðîâ. Åãî öåëü - îáåñïå÷èòü àêêóìóëèðîâàíèå

ñâîáîäíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è êàïèòàëû ôèíàíñîâî-

ãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëåé. Îíè, â ñâîþ î÷å-

ðåäü, ðàçâèâàÿ äåëî, îáåñïå÷àò ðàáîòîé êàæäîãî æå-

ëàþùåãî, íàïîëíÿò áþäæåò, ïîìîãóò ñëàáûì è íå-

ìîùíûì. Â êîíå÷íîì èòîãå ýòî ñäåëàåò ñòðàíó áîãà-

òîé è ïðîöâåòàþùåé, à ãðàæäàí - áîëåå îòâåòñòâåííû-

ìè è áëàãîïîëó÷íûìè.

- Êàêèå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè àêöè-
îíåðàìè áàíêà? Êàê ñêëàäûâàþòñÿ âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ íèìè? Êàê áàíê "Ôîðøòàäò" íàðà-
ùèâàåò êàïèòàëû?

Çîÿ Ìóçûêà: Îñíîâíîé àêöèîíåð áàíêà - îðåí-

áóðæñêàÿ êîìïàíèÿ "Ýíåðãîèíâåñò". Êðîìå íèõ åñòü è

ìèíîðèòàðíûå àêöèîíåðû áàíêà. Èõ îêîëî äâàäöàòè.

Áàíêó ïîâåçëî ñ àêöèîíåðàìè. Ýòî èñêëþ÷èòåëüíî îò-

âåòñòâåííûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ëþäè, êîòîðûå ðàç-

âèâàþò áàíê âñå ýòè ãîäû. Çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà

áàíê òðè ðàçà íàðàùèâàë óñòàâíûé êàïèòàë. Ñåãîäíÿ

îí ñîñòàâëÿåò 1,5 ìëðä ðóá., è ýòî òîëüêî äåíåæíûå

ñðåäñòâà.

Â 2007 ãîäó áûëî îòêðûòî 2 íîâûõ äîïîëíèòåëü-

íûõ îôèñà â Îðåíáóðãå è ôèëèàë â Óôå. Ê íàñòîÿùå-

ìó ìîìåíòó áàíêîì ñîçäàí ñîëèäíûé ðûíîê èç 12 äî-

ïîëíèòåëüíûõ îôèñîâ ïî âñåé Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè

è ôèëèàëîâ â Ñàìàðå è Óôå. 

На взаимном доверии

- Îñíîâíûå êëèåíòû áàíêà "Ôîðøòàäò" - êòî
îíè? 

Çîÿ Ìóçûêà: Êëèåíòû ó áàíêà ðàçíûå. Åñòü è êðóï-

íûå, íî îñíîâíàÿ ìàññà - ýòî ìàëûå è ñðåäíèå ïðåä-

ïðèíèìàòåëè. Àêòèâíî ðàáîòàåò áàíê è ñ ôèçè÷åñêèìè

ëèöàìè. Îñîáîå âíèìàíèå çà ïðîøåäøèé ãîä áàíê

óäåëÿë ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êëèåíòñêîé ïîëèòèêè è

óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. 

- Êàê çàâîåâàòü è óäåðæàòü êëèåíòà? 

Çîÿ Ìóçûêà: Ñåé÷àñ çàâîåâàòü è óäåðæàòü êëèåíòà

çíà÷èòåëüíî òðóäíåå, ÷åì 8-10 ëåò íàçàä. Ýòî âîçìîæíî

òîëüêî ïðè îáåñïå÷åíèè âûñîêîãî óðîâíÿ ñåðâèñà, íà-

ñòîÿùåé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàçâèòèè áèçíåñà íàøèõ

êëèåíòîâ, ïîìîùè â îöåíêå ðèñêîâ è èõ ðàçäåëåíèè. 

Ñòðåìÿñü ê òîìó, ÷òîáû îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ

áûëî ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçèðîâàííûì, áàíê â ïðî-

øëîì ãîäó âíåäðèë íîâóþ äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà óñ-

ëóãó "SMS + Èíòåðíåò-áàíê". Â ìàå áàíê óòâåðäèëè â

êà÷åñòâå àññîöèèðîâàííîãî ÷ëåíà ìåæäóíàðîäíîé

ïëàòåæíîé ñèñòåìû VISA International. Â îêòÿáðå 2007

ãîäà áàíê íà÷àë ðàáîòó ïî íîâûì ïðîãðàììàì èïî-

òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ "Ðóññêàÿ èïîòåêà".

- Ðàññêàæèòå î âàøèõ ìàñøòàáíûõ ïðîåê-
òàõ.

Çîÿ Ìóçûêà: Áàíê ó÷àñòâóåò â íåñêîëüêèõ íàöèî-

íàëüíûõ ïðîåêòàõ: "Äîñòóïíîå æèëüå - ðîññèÿíàì",

"Ðàçâèòèå ÀÏÊ". Íàïðèìåð, â äâóõ ðåãèîíàõ ìû ó÷àñò-

âóåì â ñîçäàíèè êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîèçâîäñò-

âó ìÿñà, ïðè÷åì ýòè ïðîåêòû ðåàëèçóþòñÿ íà äîëãî-

ñðî÷íîé îñíîâå. Áàíê ó÷àñòâóåò â ôèíàíñèðîâàíèè

ñòðîèòåëüñòâà æèëüÿ â Îðåíáóðãå, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå,

â ðàçâèòèè èíäóñòðèè ïðîèçâîäñòâà ñòðîéìàòåðèàëîâ.

Ýòî êèðïè÷íûå çàâîäû, ïðîèçâîäñòâî æåëåçîáåòîí-

íûõ èçäåëèé, ñòåêëîïàêåòîâ, ïðîèçâîäñòâî ëåãêèõ êîí-

ñòðóêöèé è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè ñêëàäûâàþòñÿ íå

òîëüêî íà îñíîâå âçàèìíîé âûãîäû, íî è íà âçàèìíîì

äîâåðèè. Ìû ðàäû áûëè ïîëó÷èòü ìíîæåñòâî èñêðåí-

íèõ ïîçäðàâëåíèé â þáèëåéíûå äíè.

Дорогу осилит идущий

- Ïî âàøèì îùóùåíèÿì, íàñêîëüêî ñåðüåçíî
êðèçèñ íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ çàòðîíóë
ðîññèéñêèå áàíêè? 

Çîÿ Ìóçûêà: Ìåæäóíàðîäíûé êðèçèñ, êîíå÷íî,

çàòðîíóë è ðîññèéñêèå áàíêè. Íî, êàê ãîâîðèòñÿ, íåò

õóäà áåç äîáðà. Ýòè ñîáûòèÿ çàñòàâèëè ðóêîâîäñòâî

è àêöèîíåðîâ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ áàíêîâ âíèìà-

òåëüíî ïîñìîòðåòü íà ïëàíû ñâîåãî ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî ðàçâèòèÿ, íà ïðèíöèïû àíàëèçà è îáåñïå÷åíèÿ ëèê-

âèäíîñòè. Îãðîìíóþ ðîëü â ïîääåðæêå áàíêîâñêîé

Áàíêè ðåãèîíà

Â 2007 ãîäó áàíê "Ôîðøòàäò" îòìåòèë 15-

ëåòíèé þáèëåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ñàìîãî

îñíîâàíèÿ áàíêà â Îðåíáóðãå â 1992 ãîäó âñÿ

ðàáîòà áûëà ïîñòðîåíà íà ôîðìèðîâàíèè

äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé

ñ êëèåíòàìè è ñîçäàíèè óíèâåðñàëüíîé ñèñòå-

ìû áàíêîâñêîãî ñåðâèñà, êîòîðàÿ îòâå÷àåò

ïîòðåáíîñòÿì ÷àñòíûõ âêëàä÷èêîâ, ïðåäïðè-

íèìàòåëåé è ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî

áèçíåñà. Ïî ðåøåíèþ àäìèíèñòðàöèè Îðåí-

áóðãñêîé îáëàñòè áàíê óäîñòîèëñÿ ïî÷åòíîãî

çâàíèÿ "Ëó÷øèé ðåãèîíàëüíûé áàíê 2007 ãî-

äà" çà äèíàìè÷íîå è ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå.



50 АНАЛИТИЧЕСКИЙ БАНКОВСКИЙ ЖУРНАЛ 01(152) ЯНВАРЬ 2008

ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈß

ñèñòåìû ñûãðàë Áàíê Ðîññèè, êîòîðûé â 2007 ãîäó

çíà÷èòåëüíî óëó÷øèë ñèñòåìó ðåôèíàíñèðîâàíèÿ

áàíêîâ. Êðîìå ýòîãî, â ïðîøëîì ãîäó áàíêè çàäó-

ìàëèñü îá àâòîíîìíîé, â êàêîé-òî ìåðå êîíå÷íî,

ðàáîòå ïî îáåñïå÷åíèþ ðåñóðñàìè. Èìåííî ïîýòîìó

íàøà áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà íå ïîñòðàäàëà â ñàìûå

êðèòè÷åñêèå ìîìåíòû.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðåãèîíàëüíûå áàíêè íå èìåþò ïðÿ-

ìîãî äîñòóïà íà ðûíêè çàïàäíûõ ïàññèâîâ, îíè íàèìå-

íåå çàâèñèìû îò êîëåáàíèé ðûíêà. Ìû âñåãäà ïðîâî-

äèì î÷åíü âçâåøåííóþ ïîëèòèêó ïî îáåñïå÷åíèþ ëèê-

âèäíîñòüþ, ïîýòîìó ñèñòåìíûé çàïàäíûé êðèçèñ íàñ

íå çàòðîíóë. Íî ðàçâèòèå ñðåäíèõ áàíêîâ â öåëîì ýòà

ñèòóàöèÿ çàòîðìîçèëà. 

- Îñòàþòñÿ ëè ó ñðåäíèõ áàíêîâ ïåðñïåêòè-
âû âûæèâàíèÿ íà ðîññèéñêîì áàíêîâñêîì
ðûíêå? 

Çîÿ  Ìóçûêà: Âñåõ íàñ íå ìîæåò íå âîëíîâàòü

äàëüíåéøàÿ ñóäüáà ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû.

Ðàçâèòèå çàäåðæèâàåò îòñóòñòâèå ðåñóðñîâ. Íî áàí-

êîâñêîå ñîîáùåñòâî ïûòàåòñÿ äîíåñòè ýòó ïðîáëåìó

äî Ïðàâèòåëüñòâà. Îñîáàÿ ðîëü çäåñü ïðèíàäëåæèò

áàíêîâñêèì àññîöèàöèÿì. Õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî ìíå-

íèå áàíêèðîâ áóäåò óñëûøàíî. Çà ýòè ãîäû ñîçäàíà èí-

ôðàñòðóêòóðà, êîòîðóþ íàäî íàïîëíèòü äåíüãàìè è

ðàçâèâàòü. Áàíêèðû, ðàáîòàþùèå â ðåãèîíàõ, ãîòîâû

ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è ïîìî÷ü â ðàçâèòèè ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâà, áåç êîòîðîãî ðàçâèòèå è ïðîöâåòàíèå

Ðîññèè íåâîçìîæíî.

Íå ÷óâñòâóÿ ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâà, åãî çàèíòå-

ðåñîâàííîñòè â ðàçâèòèè ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâ, ìíî-

ãèå ñîáñòâåííèêè, íå èìåþùèå âîçìîæíîñòè íàðà-

ùèâàòü êàïèòàëüíóþ áàçó ïðèíàäëåæàùèõ èì áàí-

êîâ, áóäóò ñòðåìèòüñÿ ïðîäàòü ñâîè äîëè, òàê êàê

ýòî òîæå áèçíåñ, êàê è ëþáîé äðóãîé. Çà ýòè ãîäû

ïîòðà÷åíû ñåðüåçíûå óñèëèÿ è äåíüãè, è ïðåäïðèíè-

ìàòåëè íå õîòÿò ïðîñòî òàê òåðÿòü ñâîè àêòèâû. Ðîñ-

ñèéñêèå áàíêè íóæäàþòñÿ â áîëåå äåøåâûõ è äîëãî-

ñðî÷íûõ ðåñóðñàõ. 

Áóäåò î÷åíü æàëü, åñëè ìû ïîòåðÿåì ðîññèé-

ñêóþ áàíêîâñêóþ ñèñòåìó. Íàëè÷èå îäíèõ òîëüêî

ìåãà-áàíêîâ íå ïîçâîëèò äèíàìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ

ýêîíîìèêå ðåãèîíîâ. Ìû çíàåì, êàêîé ìîæåò ñòàòü

ýêîíîìèêà ïðè îòñóòñòâèè êîíêóðåíòîâ. Î÷åíü

êðóïíûå ñòðóêòóðû áûñòðåå "çàáþðîêðà÷èâàþòñÿ"

à ýòî âñåãäà ïëîõî. Äëÿ âûõîäà ñðåäíèõ áàíêîâ íà

ðûíîê çàðóáåæíûõ ôèíàíñîâ íåîáõîäèìî ñîîòâåò-

ñòâèå î÷åíü æåñòêèì êðèòåðèÿì. Äîëæíà áûòü ðàç-

âèòà èíôðàñòðóêòóðà, äîñòèãíóò îïðåäåëåííûé

óðîâåíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, òåõíîëîãèé.

Íî "äîðîãó îñèëèò èäóùèé", è íè÷åãî íåâîçìîæíî-

ãî íåò. Äóìàþ, ÷òî êàæäûé áàíê èùåò ñâîè ïóòè âû-

õîäà íà ôèíàíñîâûå ðûíêè. Î÷åíü õîòåëîñü áû, ÷òî-

áû ó íàøåãî Ïðàâèòåëüñòâà áûëà áîëåå âíÿòíàÿ ïî-

ëèòèêà ðàçâèòèÿ ýòîãî ñåãìåíòà ðûíêà. È íà ìîé

âçãëÿä, îíà ñåé÷àñ ðàçðàáàòûâàåòñÿ óñèëåííûìè

òåìïàìè.

- Êàê âû îöåíèâàåòå äåéñòâèÿ Áàíêà Ðîññèè â
êîíöå ïðîøëîãî ãîäà ïî ïîääåðæàíèþ ëèêâèä-
íîñòè íà áàíêîâñêîì ðûíêå? 

Çîÿ Ìóçûêà: Äåéñòâèÿ Öåíòðàëüíîãî áàíêà áûëè

ðåøèòåëüíûìè è ñâîåâðåìåííûìè. Òî, ÷òî Áàíê

Ðîññèè ðàáîòàë ñ êðóïíûìè áàíêàìè, - ýòî íîðìàëü-

íî è ïðàâèëüíî. Ïîòîìó ÷òî ýòî ñèñòåìîîáðàçóþ-

ùèå áàíêè, êîòîðûå íàäî ðåôèíàíñèðîâàòü â ïåð-

âóþ î÷åðåäü. Ìû, íàïðèìåð, âîîáùå íå îáðàùàëèñü

çà ðåôèíàíñèðîâàíèåì â ÖÁ ÐÔ, ïîñêîëüêó ðàññ÷è-

òûâàåì â îñíîâíîì íà óçêèé êðóã ïàðòíåðîâ, â êî-

òîðûõ óâåðåíû. Åñòü ñèñòåìà ïðèîðèòåòîâ, è êàæ-

äûé ðóêîâîäèòåëü ïîíèìàåò, ÷òî ñïàñàòü áóäóò â

ïåðâóþ î÷åðåäü òåõ, îò êîãî çàâèñÿò ìíîãèå è ãäå

óùåðá ìîæåò áûòü áîëåå çíà÷èòåëüíûì. Åñëè ðå-

ñóðñîâ íå õâàòàåò, òî íàäî áûòü êðàéíå îñòîðîæíû-

ìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Áîëüøèíñòâî ñðåäíèõ

áàíêîâ, äóìàþ, ïðèäåðæèâàåòñÿ èìåííî ýòîé ïîëè-

òèêè.

- ×åãî âû æäåòå îò Áàíêà Ðîññèè â ýòîì
ãîäó?

Çîÿ Ìóçûêà: Ñåðüåçíîé è âäóì÷èâîé ïîëèòèêè ïî

ðàçâèòèþ íàöèîíàëüíîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû, ïî îáåñ-

ïå÷åíèþ åå óñòîé÷èâîñòè â ìîìåíòû êðèçèñîâ. 

Наша доля

- Â ïðîøëîì ãîäó ÷åòêî îáîçíà÷èëàñü òåíäåí-
öèÿ ê óñèëåíèþ êóðñà ðîññèéñêîãî Ïðàâèòåëü-
ñòâà íà ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå ãîñóäàðñò-
âåííûõ áàíêîâ. Îñòàåòñÿ ëè íà ðûíêå ìåñòî
äëÿ ÷àñòíûõ áàíêîâ? 

Çîÿ Ìóçûêà: Êóðñ íà óêðåïëåíèå ãîñóäàðñòâåí-

íûõ áàíêîâ íå óäèâëÿåò - ýòî ïðîäîëæåíèå îáùåé

ïîëèòèêè óêðåïëåíèÿ ãîñóäàðñòâà. Ìåñòî äëÿ ÷àñò-

íîãî áèçíåñà íà ýòîì ðûíêå ïîêà åùå åñòü. Íî ìû

äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî íà íàøó äîëþ ïðèõîäèòñÿ

íèøà ñàìûõ ðèñêîâàííûõ è ñàìûõ íåðàçâèòûõ ñåã-

ìåíòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íàøà ìèññèÿ - íàõî-

äèòü, âûðàùèâàòü è îòäàâàòü äðóãèì, êàê ýòî íè

ãðóñòíî. 

Ïàññèâû íàøè íàìíîãî äîðîæå, ÷åì ó ãîñáàíêîâ,

ñîîòâåòñòâåííî è êðåäèòû äîðîæå, òàê êàê ðàáîòàòü

ñîâñåì áåñïëàòíî ìû íå ìîæåì. Íåîáõîäèìî ïîä-

äåðæèâàòü ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà, ÷òîáû ñîáñò-

âåííèêè íå óøëè ñ ýòîãî ðûíêà. À ïîñêîëüêó ìû

äîëæíû ñòðåìèòüñÿ è îáåñïå÷èâàòü âûñîêèé óðîâåíü

ñîîòâåòñòâèÿ êðóïíåéøèì áàíêàì, òî íàãðóçêè â ðå-

ãèîíàëüíûõ áàíêàõ íà ïîðÿäîê âûøå, ÷åì â ôèëèà-

ëàõ èíîãîðîäíèõ áàíêîâ. Ñòðàòåãèÿ áàíêà ïðîñòà -

ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà: èíôðàñòðóêòó-

ðû, ïðîäóêòîâîãî ðÿäà, òåõíîëîãè÷íîñòè, êà÷åñòâà

óïðàâëåíèÿ, óðîâíÿ ðèñêîâ è îòêðûòîñòè. À åùå - íå-

óêîñíèòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ çàêîíîâ è äóøåâíîãî

îòíîøåíèÿ ê êëèåíòàì.
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Кто не движется вперед, 
тот движется назад

- Áàíê "Ôîðøòàäò" àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ
èìåííî â ïîñëåäíèå ãîäû. Êàêîâû ïðè÷èíû
ðîñòà?

Çîÿ Ìóçûêà: Âñå ïðîñòî: êòî íå äâèæåòñÿ âïåðåä,

òîò äâèæåòñÿ íàçàä. Ýòî çàêîí ðàçâèòèÿ. Áàíê îñóùå-

ñòâëÿåò òùàòåëüíûé ìîíèòîðèíã è ïðîôåññèîíàëüíûé

àíàëèç ðûíêîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò êâàëèôèöèðîâàííî ïðî-

ãíîçèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ñäâèãè è

ïðèíèìàòü âåðíûå ðåøåíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó âñå îñ-

íîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ çà ïðî-

øåäøèé ãîä çíà÷èòåëüíî âûðîñëè. 

Ïî äàííûì íà 1 ÿíâàðÿ 2008 ãîäà, âàëþòà áàëàíñà

áàíêà ñîñòàâèëà 9,4 ìëðä ðóá.; êðåäèòíûé ïîðòôåëü -

5,4 ìëðä. Áèçíåñ áàíêà îðèåíòèðîâàí ãëàâíûì îáðà-

çîì íà ðåàëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè, îáëàäàþùèé âû-

ñîêèì ðûíî÷íûì ïîòåíöèàëîì, è ýòî ïîçâîëÿåò íàì

îñòàâàòüñÿ â ëèäåðàõ ñðåäè äðóãèõ ðåãèîíàëüíûõ áàí-

êîâ ïî ìíîãèì ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì. Â äàëüíåé-

øåì îñíîâíîé ðîñò ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ïëàíèðó-

åòñÿ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïëàíè-

ðîâàíèÿ, àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, óñ-

ëóã è ïðîäóêòîâ, êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè.

- Êàêèå òåõíîëîãèè èñïîëüçóåò áàíê "Ôîðø-
òàäò", ÷òîáû ïîáåæäàòü â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå? Ïðîäâèãàåòå ëè âû óñëóãè áàíêà ÷åðåç
ñåòü Èíòåðíåò?

Çîÿ Ìóçûêà: Ìû ñòàðàåìñÿ èñïîëüçîâàòü âñå ëó÷-

øåå è äîñòóïíîå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòü áàíêà, â òîì ÷èñëå è Èíòåðíåò.

Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñ-

òè âïîëíå ñîîòâåòñòâóþò âûçîâó âðåìåíè è ñèòóà-

öèè, ñëîæèâøåéñÿ íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã. Â

2008 ãîäó "Ôîðøòàäò" íàìåðåí âûéòè íà êà÷åñòâåí-

íî íîâûé óðîâåíü áàíêîâñêîãî áèçíåñà. Ñðåäè êëè-

åíòîâ áàíêà - àêòèâíûõ è óñïåøíûõ ëþäåé - âñå áîëü-

øå ïîÿâëÿåòñÿ ìîëîäûõ ïðîôåññèîíàëîâ, è ñîâåð-

øåíñòâîâàíèå íàøåãî ñòèëÿ ðàáîòû ñâèäåòåëüñòâó-

åò î òîì, ÷òî ìû èäåì â íîãó ñî âðåìåíåì. Áóäóò

ðàñòè ôèëèàëüíàÿ ñåòü è ñåòü äîïîëíèòåëüíûõ îôè-

ñîâ. Ïàðàëëåëüíî áóäåò ðàçâèâàòüñÿ âåñü ñïåêòð

áàíêîâñêèõ óñëóã. 

Ïðåæäå âñåãî, êîíå÷íî, áóäåì ðàçðàáàòûâàòü

ýëåêòðîííûå òåõíîëîãèè, ÷òîáû îáëåã÷èòü íîâûì

êëèåíòàì ïîëó÷åíèå óñëóã è ñýêîíîìèòü èõ âðåìÿ.

Áóäóò çàïóùåíû ìåæäóíàðîäíûå áàíêîâñêèå êàð-

òû VISA International. Ìû ñòðåìèìñÿ áûòü ìîáèëü-

íûì è ñîâðåìåííûì áàíêîì è ñòàâèì èíòåðåñû

êëèåíòîâ âûøå ñîáñòâåííûõ, ïîñêîëüêó òâåðäî óâå-

ðåíû â òîì, ÷òî íàø óñïåõ çàâèñèò îò óñïåõà íàøèõ

êëèåíòîâ.

Ãëàâíûå ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè áàíêà - äåëîâûå,

äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ è ãèáêàÿ òàðèôíàÿ ïîëè-

òèêà. Ìû óâåðåíû, ÷òî òîëüêî íà ýòîé îñíîâå ìîæíî

âûñòðîèòü ýôôåêòèâíîå äîëãîñðî÷íîå è âçàèìîâû-

ãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Âçâåøåííàÿ ïîëèòèêà, ïîä-

äåðæêà àêöèîíåðîâ, ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, æåëà-

íèå âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä êðåäèòîðà-

ìè, êîíòðàãåíòàìè è âêëàä÷èêàìè - âîò îñíîâû íà-

øåé ñòàáèëüíîñòè. 

Своим чередом

- Êàêèå ñòàíäàðòû â ðàáîòå èñïîëüçóåòå âû? 

Çîÿ Ìóçûêà: Åäèíûå ñòàíäàðòû, áåçóñëîâíî, íóæ-

íû. Íî ó÷èòûâàÿ, ÷òî áàíêè ó íàñ ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ,

à ñèñòåìà â öåëîì ìíîãîóðîâíåâàÿ, äëÿ êîãî-òî

äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíû ñòàíäàðòû ïî ñàìûì âûñî-

êèì ïëàíêàì, à êòî-òî äîëæåí îáåñïå÷èòü èõ îáÿçà-

òåëüíûé óðîâåíü íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ. Òàê,

íàïðèìåð, êàê âñå áàíêè îáåñïå÷èâàþò ïðàâèëà áóõó-

÷åòà â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ. ×åì âûøå óðîâåíü

áàíêà, òåì áîëåå æåñòêî è ÷åòêî äîëæåí âûïîëíÿòü-

ñÿ ñòàíäàðò åãî äåÿòåëüíîñòè.

Áàíê â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåàëèçîâûâàåò íåñêîëü-

êî íîâûõ ïðîåêòîâ, â ÷àñòíîñòè ïîäãîòîâêó ê ñåðòè-

ôèêàöèè íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå íà ñîîòâåòñò-

âèå ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà. Ýòà ðàáîòà

òðåáóåò îãðîìíûõ ñèë, íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëå-

íèå èíåðöèè ìûøëåíèÿ, âåäü ñàìûå ãëàâíûå "êèðïè-

÷èêè" ñòàáèëüíîñòè - ýòî ëþäè! Èç íèõ ñòðîèòñÿ

êîìàíäà, êîòîðàÿ ìå÷òàåò, ÷òî áàíê áóäåò áîëüøèì,

ëó÷øèì, ïåðñïåêòèâíûì, è èìåííî ëþäè è ïðåòâîðÿ-

þò ýòó ìå÷òó â æèçíü. 

- Èçâåñòíî, ÷òî ãëàâíàÿ áåäà ðîññèéñêèõ áàí-
êîâ - ýòî êàäðîâûé ãîëîä, âåäü êàêèìè áû íè
áûëè ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèè, ýôôåêòèâíû-
ìè îíè ñìîãóò ñòàòü òîëüêî â ðåçóëüòàòå
ñëàæåííûõ äåéñòâèé õîðîøåé êîìàíäû. Êàê åå
ñîçäàòü? 

Çîÿ Ìóçûêà: Äà, êàäðîâûé ãîëîä - ýòî ñåðüåçíàÿ

ïðîáëåìà. Ôèíàíñèñòàìè íå ðîæäàþòñÿ, èìè ñòàíî-

âÿòñÿ ïîñëå äîëãîé è óïîðíîé ðàáîòû ïîä õîðîøèì

ðóêîâîäñòâîì. Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ñåòè êðóïíûõ

áàíêîâ ïðèâîäèò ê ïåðåìàíèâàíèþ åäâà ïîäãîòîâ-

ëåííûõ êàäðîâ; ïðåäëîæåíèÿ èì íåàäåêâàòíî âûñî-

êèõ çàðïëàò, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ êâàëèôèêàöèè.

Ýòî ðàçâðàùàåò èõ, ïðèâîäèò ê "çâåçäíîé áîëåçíè", à

çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà âëå÷åò íåëîÿëüíîñòü è ñíè-

æåíèå îáùåé íðàâñòâåííîé ïëàíêè. Íî íà êàæäûé

ÿä âûðàáàòûâàåòñÿ ïðîòèâîÿäèå. Íàäåþñü, ÷òî îá-

ùèìè óñèëèÿìè ìû è ýòó ïðîáëåìó ðåøèì. Ðóêîâî-

äèòåëè ñðåäíåãî çâåíà äîëæíû áîëåå òùàòåëüíî

ïîäõîäèòü ê ôîðìèðîâàíèþ ìèêðîêëèìàòà â êîë-

ëåêòèâå. Âñå-òàêè äëÿ ðîññèÿí àòìîñôåðà äðóæåëþ-

áèÿ è âçàèìîïîìîùè î÷åíü ìíîãî çíà÷èò. Ýòî òå

íðàâñòâåííûå íà÷àëà, êîòîðûå ïîìîãóò ðåøèòü ïðî-

áëåìó. Áóäåì ó÷èòü è áóäåì îòäàâàòü íå òîëüêî

çíàíèÿ, íî è òå ýôåìåðíûå âåùè, èç êîòîðûõ ñêëàäû-

âàåòñÿ ×åëîâåê. AA

Áàíêè ðåãèîíà


