ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ОБСЛУЖИВАНИЯ РАСЧЕТНЫХ (ДЕБЕТОВЫХ) КАРТ неперсонифицированной карты МИР/VISA classic
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	В документе представлено краткое изложение информации об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт.

Указанный документ не является договором, заключаемым АКБ «Форштадт» (АО) (далее – Банк) с потребителем. Полная информация об условиях выпуска и использования расчетных (дебетовых) карт и порядке совершения расчетных операций содержится в договорах, которые будут заключены с потребителем при оформлении и выдаче расчетной (дебетовой) карты, и связанных с ними документах.


Таблица 1
	№ п/п
	Условие
	Содержание условия

	1. 
	Наименование тарифа
	Дебетовая неперсонифицированная карта МИР classic, VISA classic

	2. 
	Условия и стоимость предоставления
	Для:

- клиентов – физических лиц, являющихся сотрудниками предприятий (организаций), обслуживающихся в рамках зарплатного проекта;       
- клиентов - физических лиц, открывших счет Пенсионный Плюс и получающих выплаты из СФР;

- клиентов, разместивших срочный депозит для целей получения процентов по размещенному срочному депозиту/ возврата срочного депозита;

- клиентов, заключивших Кредитный договор с Банком для зачисления Кредита на Счет КЛИЕНТА, к которому выдана данная Карта, для целей погашения основного долга по Кредиту, уплаты процентов за пользование кредитом и пр.
Без комиссии.
Предусмотрено ежегодное обслуживание карты в размере 100 рублей (в т.ч. НДС).

https://forshtadt.ru/phys/rates/ 

	3. 
	Тип карты
	· Карта национальной платежной системы МИР (МИР Classic).
· Карта международной платежной системы VISA.

	4. 
	Валюта счета карты
	Пластиковая карта - RUR / USD / EUR 

Доступ с использованием карты к одному счету.

	5.
	Направление уведомлений потребителю об операциях с использованием карты
	Бесплатные каналы:
· путем использования сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР»;

· в случае подключения к сервису «Интернет – БАНК» – путем использования средств сервиса «Интернет – БАНК» (перевод значения электронного документа (расчетного документа) в состояние «Операция выполнена успешно (внутрибанковский перевод) / Исполнено (внешний перевод)»). Без комиссии;

· путем размещения информации на чеке Банкомата/Платежного терминала сторонних банков, в информационном меню Банкомата/Платежного терминала сторонних банков. Без комиссии;
· в соответствующей выписке по счету, в том числе на бумажном носителе, выдаваемом Банком без комиссии.  

· путем рассылки сообщений Клиентам по почте и с использованием электронных средств связи, реквизиты которых указаны Клиентом в анкете/анкете заемщика/заявлениях. Без комиссии.
   

	Таблица 2

	Комиссии и иные платежи

	№ п/п
	Наименование услуги
	Тарификация и условия предоставления услуги

	1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты

	1.1
	Ежегодное обслуживание банковской карты 
	100 руб. (в т.ч. НДС)
https://forshtadt.ru/phys/rates/

	1.2
	Оформление неперсонифицированной карты
	Включена в п. 1.1 
https://forshtadt.ru/phys/rates/

	2. Снятие наличных денежных средств

	2.1
	Выдача наличных денежных средств с использованием карты в банкоматах и ПВН сторонних банков
	Включена в п. 1.1 

https://forshtadt.ru/phys/rates/
Тип Операции
Максимальная сумма, в рублях
Максимальное количество Операций,

шт. в месяц
одной Операции
совокупных Операций
за месяц
Выдача наличных денежных средств в ПВН и Банкоматах
500 000

500 000

150



	3. Внесение наличных денежных средств

	3.1
	Внесение наличных средств с

использованием карт Банка в банкоматах

сторонних банков c функцией

приема наличных (при наличии данной

возможности)
	Внесение наличных средств с использованием карт Банка в Банкоматах сторонних Банков c функцией приема наличных (при наличии данной возможности) – без комиссии. 

При внесении наличных денежных средств с использованием карт Банка в Банкоматах сторонних Банков с Клиента возможно взимание комиссии Банком, обслуживающим данную операцию.

https://forshtadt.ru/phys/rates/

	4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты (перевод с карты на карту)

	4.1


	Внутрибанковский перевод
	НЕТ

	4.2
	Перевод в другую кредитную организацию
	НЕТ

	4.3
	Перевод с карты другой кредитной организации
	При осуществлении перевода возможно взимание комиссии банком, обслуживающим данную операцию.

https://forshtadt.ru/phys/rates/

	5. Комиссии и платежи за прочие услуги

	5.1
	Безналичные расчеты по оплате товаров и услуг с использованием карты
	Включены в п. 1.1 

https://forshtadt.ru/phys/rates/


	5.2
	Конвертация, в случае если валюта операции отличается от валюты счета
	Включена в п. 1.1 

Сумма операции, совершенной в единицах валюты, пересчитывается в сумму операции в валюте текущего счета по курсу Банка на день отражения операции.

https://forshtadt.ru/phys/rates/

	Таблица 3

	Прочие условия

	№п/п
	Наименование условия
	Содержание условия

	1
	Возможность установления расходных лимитов потребителем
	Тип Операции
Максимальная сумма, в рублях
Максимальное количество Операций,

шт. в месяц
одной Операции
совокупных Операций
за месяц
Выдача наличных денежных средств в ПВН и Банкоматах сторонних банков
500 000

500 000

150

Безналичная оплата товаров/ работ/ услуг в Платежных терминалах /Банкоматах/ ТСП
-

600 000

150

Общая сумма дебетовых безналичных переводов

-

600 000

150

Общая сумма всех операций

-

600 000

150

Увеличение/ уменьшение Лимита по Операциям, совершаемым с использованием Карты устанавливается на основании Заявления КЛИЕНТА.

	2
	Возможность овердрафта
	НЕТ

	3
	Страхование денежных средств, размещенных на Банковском счете, к которому выпущена карта
	Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового случая) по всем счетам в Банке.

	Памятка по безопасности

	Никому (в том числе сотруднику Банк не сообщайте PIN-код, CVC/CVV (код на обороте карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений. 

Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам. 

В случае обнаружения Утраты Карты (вследствие утери, кражи или по иным причинам, в том числе передачи Карты третьим лицам) и ее незаконного использования (в том числе в случае подозрений о возможности возникновения подобных ситуаций), Держатель Карты обязан немедленно сообщить об этом в Банк, обратившись лично в Банк, либо позвонив по бесплатному многоканальному телефону +7-800-100-2208, либо обратиться в Процессинговый центр «КартСтандарт» по бесплатному многоканальному телефону +7-800-200-4575 (круглосуточно)  и следовать полученным инструкциям.
При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках телефонного разговора следует прекратить телефонный разговор и при необходимости самостоятельно позвонить в Банк по тел. +7-800-100-2208, +7-800-200-4575 (круглосуточно).
За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в Банк.

https://forshtadt.ru/phys/cards/safecard 

	Ограничений способов и мест использования карты: НЕТ.

	Контакты Банка для общих вопросов по карте: 

Телефон кол-центра +7-800-100-2208, адрес электронной почты bank@forshtadt.ru, 

онлайн-чат на сайте Банка forshtadt.ru 
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