
Приложение № 1 

 к Приказу Председателя Правления АКБ «Форштадт» (АО) от ​​​​__.04.2025 г. №_____

ПАМЯТКА ЗАЕМЩИКА АКБ «ФОРШТАДТ» (АО)
(в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013г. №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»)
I. 
ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТОРЕ

	Наименование:
	Акционерный коммерческий банк «Форштадт» (Акционерное общество) (далее – Банк)

	Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа:
	460058, г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1

	Контактный телефон:
	8-800-100-2208

	Официальный сайт:
	forshtadt.ru

	Номер лицензии на осуществление банковских операций:
	генеральная лицензия на осуществление банковских операций №2208

	ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ:
В соответствии с приведенным законом и внутренними документами Банка Кредитный договор состоит из:

1) Договора банковского обслуживания физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО), включая приложения к нему, 

2) Сборника тарифов АКБ «Форштадт» (АО) для физических лиц,

3) Уведомления об индивидуальных условиях кредитования (далее – УИУК),

4) Условий предоставления кредитных продуктов АКБ «Форштадт» (АО) для физических лиц (далее – Условия),
5) Анкеты заемщика.

Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения (далее – «Сообщения») направляются заемщиком в письменной форме в соответствии с реквизитами Банка:

АКБ «Форштадт» (АО)

ОГРН 1025600000854, ИНН 5610032972, КПП 561001001

Место нахождения Банка: 460058, г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1
Почтовый адрес: 460058, г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1

Банковские реквизиты: Корреспондентский счет 30101810700000000860 в Отделении Оренбург, БИК 045354860
Банк направляет сообщения/уведомления заемщику одним или несколькими из способов по выбору Банка:
· путем рассылки сообщений/уведомлений заемщику через отделения почтовой связи – считается полученным заемщиком по истечении 15 (пятнадцать) календарных дней с даты направления сообщения/уведомления простым письмом и доставленным заемщику надлежаще в том случае, если:

· они вручены под расписку заемщику либо лицу(ам), совместно проживающим с заемщиком;

· Банку вручено уведомление о вручении письма/телеграммы по адресам регистрации (места жительства) заемщика о доставке вышеуказанных документов; 

или считается полученным заемщиком с даты, указанной в уведомлении о вручении заказного письма, либо Банку возвращено заказное письмо с отметкой об отсутствии либо выбытии адресата по последним известным Банку адресам регистрации (места жительства) заемщика;

· путем рассылки сообщений/уведомлений с использованием электронных средств связи (телефон, сервис «Интернет – банк», сервис «SMS-Информирование по картам VISA/МИР» и т.п.), реквизиты которых указаны заемщиком в Кредитном договоре, анкетах, заявлениях заемщика – считается полученным заемщиком в дату отправления сообщения/уведомления, указанную в электронном протоколе передачи сообщения/уведомления соответствующего электронного средства связи (в электронном виде);
· путем включения сообщения/уведомления в выписку по счету;
· через сотрудника Банка (нарочно) – считается полученным заемщиком в дату вручения, указанную в бумажном экземпляре сообщения/уведомления;
· иными способами, не противоречащими законодательству Российской Федерации.
При направлении сообщений/уведомлений по Кредитному договору с использованием электронных средств связи Банк не гарантирует и не несет ответственности за сохранение конфиденциальности пересылаемой заемщику информации, с чем последний согласен. 

Рабочими днями считаются календарные дни, кроме установленных федеральными законами выходных и праздничных дней, а также выходных дней, перенесенных на рабочие дни нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации.


II. 
КАТЕГОРИИ ЗАЕМЩИКОВ (далее также клиенты)

	Категория клиентов
	Заемщики, относящиеся к данной категории клиентов

	Категория 1
	Целевая:

Сотрудники предприятий, обслуживающихся в Банке на зарплатном проекте (в том числе сотрудники Банка).

Сотрудники предприятий, аккредитованных Банком.

Работники бюджетной сферы: органы государственного управления и контроля, армия, правоохранительные структуры, суды, учреждения культуры, науки, образования, здравоохранения и иные организации, деятельность которых финансируется из федерального, регионального или местного бюджетов, а также сотрудники государственных (муниципальных) унитарных предприятий, государственных компаний, государственных корпораций, государственных (муниципальных) учреждений (автономных, бюджетных, казенных).
Заемщики, находящиеся на пенсионном обеспечении по возрасту или по выслуге лет.

	Категория 2
	Прочие: 

Заемщики, не относящиеся к категории 1.


III. 
ТРЕБОВАНИЯ БАНКА К ЗАЕМЩИКУ/ПОРУЧИТЕЛЮ, ВЫПОЛНЕНИЕ КОТОРЫХ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
	Программа потребительского кредитования Банка
	Требования

	
	Гражданство
	Возраст
	Регистрация
	Требование к месту работы


	«На неотложные нужды»
	Российская Федерация
	Для заемщика:

на дату выдачи кредита: от 21 года

на дату погашения кредита: до 75 лет (включительно)

Для поручителя:

на дату выдачи кредита: от 21 года 

на дату погашения кредита: до 65 лет (включительно)
	постоянная / временная
 регистрация на территории кредитования Банком
	Постоянное место работы, непрерывный трудовой стаж на котором составляет не менее 6 календарных месяцев на дату обращения за кредитом, либо находящихся на пенсионном обеспечении по возрасту или по выслуге лет. 

Трудовой стаж в организации любой организационно-правовой формы (далее – Организация) рассматривается в качестве непрерывного в случае:

а) расторжения трудового договора и заключения нового трудового договора с той же Организацией в течение 7 календарных дней с даты расторжения предыдущего трудового договора;

б) расторжения трудового договора по совместительству и заключения основного трудового договора с той же Организацией в течение 7 календарных дней с даты расторжения основного трудового договора;

в) перевода из одного бюджетного учреждения в другое бюджетное учреждение;

г) расторжения трудового договора по причине реорганизации Организации и заключения нового трудового договора с Организацией, образовавшейся в результате такой реорганизации в течение 7 календарных дней с даты такой реорганизации, 

если при этом трудовой стаж на новом месте работы по п.п. «в» - «г» настоящего пункта составляет не менее 3 календарных месяцев.

	«VIP»
	Российская Федерация
	на дату выдачи кредита: от 21 года
на дату погашения кредита: до 75 лет (включительно)
	постоянная регистрация на территории Российской Федерации
	Постоянное место работы, непрерывный трудовой стаж на котором составляет не менее 3 календарных месяцев на дату обращения за кредитом, либо находящихся на пенсионном обеспечении по возрасту или по выслуге лет.

	«Рефинансирование +» 
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»)


IV. 
СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОФОРМЛЕННОГО ЗАЕМЩИКОМ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА И ПРИНЯТИЯ БАНКОМ РЕШЕНИЯ ОТНОСИТЕЛЬНО ЭТОГО ЗАЯВЛЕНИЯ
	Программа потребительского кредитования Банка
	Срок

	«На неотложные нужды»
	до 3 рабочих дней
 включительно со дня предоставления полного пакета документов по заявке

	«VIP»
	до 3 рабочих дней включительно со дня предоставления полного пакета документов по заявке

	«Рефинансирование +» 
	в соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»)


V. 
ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЗАЕМЩИКА
1. 
По заемщику:
	Программа потребительского кредитования Банка
	Перечень документов

	«На неотложные нужды»


	· Заявление-анкета/ Онлайн-заявка, поданная через сайт Банка;

· Паспорт гражданина Российской Федерации
;

· Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета
. Для работников бюджетной сферы: армия, правоохранительные структуры допускается предоставление военного билета / удостоверения офицера;

· Для мужчин призывного возраста (до 30 лет) – документ, подтверждающий прохождение срочной службы в Вооруженных силах Российской Федерации или освобождение от ее прохождения. Данное требование не распространяется на сотрудников МЧС России, МВД России, ФСИН России, Росгвардии, Федеральной службы охраны, Федеральной службы безопасности, Службы внешней разведки, Прокуратуры Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации;

· Документ, подтверждающий доходы за последние 12 месяцев (в зависимости от источника дохода):

· Справка по форме налогового органа (Справка о доходах и суммах налога физических лиц, утвержденная налоговым органом), либо по форме Банка,

· Налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц (по форме 3-НДФЛ) с отметкой налогового органа Российской Федерации о ее принятии / квитанцией о приеме налоговой декларации (расчета) в электронном виде,

· Справка из Социального фонда России о пенсионных выплатах либо иной документ, подтверждающий получение пенсионных выплат,

· Выписка о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования, полученная Банком в электронном виде из информационной системы Социального фонда России с согласия заемщика (далее – Выписка ИЛС):  допустимо применять Выписку ИЛС в качестве документа, подтверждающего доход, при условии содержания в ней данных о «Сумме выплат и иных вознаграждений, начисленных в пользу застрахованного лица», срок давности (раскрытия) которых не превышает шесть месяцев до даты подачи заявления на кредит заемщиком,
· Для сотрудников предприятий, обслуживающихся в Банке на зарплатном проекте: выписка по текущему счету, открытому в Банке в рамках зарплатного проекта или Справка по форме налогового органа (Справка о доходах и суммах налога физических лиц, утвержденная налоговым органом), либо по форме Банка (при условии наличия поступлений денежных средств от работодателя на текущий счет в месяце, предшествующем месяцу обращения заемщика в Банк за кредитом),

· Сведения о доходах физического лица, о выплатах, произведённых плательщиками страховых взносов в пользу физического лица, сформированные налоговым органом по запросу физического лица посредством использования портала «Госуслуги»,

· Выписка по банковскому счету, подтверждающая выплату заработной платы, 

· Справка, выданная судебными органами, подтверждающая ежемесячное пожизненное содержание судей за последний месяц,
· Справка, выданная подразделением Социального фонда России, подтверждающая выплаты Социального фонда России (пособия),
· Оформленные в установленном законодательством Российской Федерации порядке договоры найма или аренды; документы, подтверждающие уплату заемщиком налога на доходы физических лиц при получении дохода в форме арендной платы (при наличии).
· Документ, подтверждающий получение Заемщиком, в анализируемом периоде, пособия по временной нетрудоспособности, выданный Социальным фондом России
Банк вправе запросить дополнительные документы и информацию.

	«VIP»
	

	«Рефинансирование +» 
	· В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»);
· Реквизиты для перечисления суммы кредита в сторонний(ие) банк(и) – кредитор(ы): текущий(ие) счет(а) в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах), либо ссудный(ые) счет(а) и счет(а) для учета процентов, комиссий и прочих платежей, причитающихся по кредитному(ым) договору(ам) в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах) (при отсутствии в стороннем(их) банке(ах) открытого(ых) текущего(их) счета(ов) для обслуживания кредита(ов));
· В случае отсутствия информации по рефинансируемому кредиту в кредитном отчете, полученном Банком из Бюро кредитных историй, предоставляется(ются) справка(и) из стороннего(их)  банка(ов) – кредитора(ов) со следующей информацией:

· сумма для полного досрочного погашения кредита(ов) на дату ближайшего платежа по графику(ам) платежей (либо на дату перечисления средств в сторонний(е) банк(и), согласованную с Банком, включающая сумму задолженности по основному долгу, начисленным процентам, комиссиям и прочим платежам, причитающимся по кредитному(ым) договору(ам) в банке(ах) – кредиторе(ах);
· информация о качестве обслуживания заемщиком кредита(ов) в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах) (наличие просроченных платежей, длительность просрочки, суммы просрочки, количество просрочек),
или предоставляется кредитный отчет с электронной цифровой подписью, полученный Заемщиком в личном кабинете БКИ.

Данный перечень документов предоставляется по каждому рефинансируемому кредиту.
Банк вправе запросить дополнительные документы и информацию.


ПРИМЕЧАНИЕ:  Сроки действия предоставляемых документов:

	Вид документа
	Срок действия документа


	Справка из Социального фонда России о пенсионных выплатах, либо иной документ, подтверждающий получение пенсионных выплат.
	90 календарных дней с даты выписки 

	Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета. Выписка о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования
	постоянно с даты выписки

	Справка, выданная судебными органами, подтверждающая ежемесячное пожизненное содержание судей за последний месяц
	30 календарных дней с даты выписки

	Справка, выданная подразделением Социального фонда России, подтверждающая выплаты Социального фонда России (пособия)
	30 календарных дней с даты выписки

	Справка по форме налогового органа (Справка о доходах и суммах налога физических лиц, утвержденная налоговым органом) за неполный календарный год
	30 календарных дней с даты выписки 

	Справка по форме налогового органа (Справка о доходах и суммах налога физических лиц, утвержденная налоговым органом) за полный календарный год
	постоянно с даты выписки

	Справка о доходах физического лица (по форме Банка) за любой период
	30 календарных дней с даты выписки 

	Налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц (по форме 3-НДФЛ) за полный календарный год с отметкой налогового органа Российской Федерации о ее принятии / квитанцией о приеме налоговой декларации (расчета) в электронном виде
	постоянно с даты выписки

	Сведения о доходах физического лица, о выплатах, произведённых плательщиками страховых взносов в пользу физического лица, сформированные налоговым органом по запросу физического лица посредством использования портала «Госуслуги»
	30 календарных дней с даты формирования

	Выписка по банковскому счету, подтверждающая выплату заработной платы
	30 календарных дней с даты выписки

	Документ, подтверждающий получение Заемщиком, в анализируемом периоде, пособия по временной нетрудоспособности, выданный Социальным фондом России
	30 календарных дней с даты выдачи


2. 
По поручителю – физическому лицу:
	Программа потребительского кредитования Банка
	Перечень документов

	 «VIP»
	· Заявление-анкета;

· Паспорт гражданина Российской Федерации;

· Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета. Для работников бюджетной сферы: армия, правоохранительные структуры допускается предоставление военного билета / удостоверения офицера;

· Для мужчин призывного возраста (до 30 лет) – документ, подтверждающий прохождение срочной службы в Вооруженных силах Российской Федерации или освобождение от ее прохождения. Данное требование не распространяется на сотрудников МЧС России, МВД России, ФСИН России, Росгвардии, Федеральной службы охраны, Федеральной службы безопасности, Службы внешней разведки, Прокуратуры Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации;
· Документ, подтверждающий доходы за последние 12 месяцев (в зависимости от источника дохода):

· Справка по форме налогового органа (Справка о доходах и суммах налога физических лиц, утвержденная налоговым органом), либо по форме Банка,

· Налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц (по форме 3-НДФЛ) с отметкой налогового органа Российской Федерации о ее принятии/ квитанцией о приеме налоговой декларации (расчета) в электронном виде,

· Справка из Социального фонда России о пенсионных выплатах, либо иной документ, подтверждающий получение пенсионных выплат,

· Для сотрудников предприятий, обслуживающихся в Банке на зарплатном проекте: выписка по текущему счету, открытому в Банке в рамках зарплатного проекта или Справка по форме налогового органа (Справка о доходах и суммах налога физических лиц, утвержденная налоговым органом), либо по форме Банка (при условии наличия поступлений денежных средств от работодателя на текущий счет в месяце, предшествующем месяцу обращения заемщика в Банк за кредитом),
· Выписка о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования, полученная Банком в электронном виде из информационной системы Социального фонда России с согласия заемщика (далее Выписка ИЛС):  допустимо применять Выписку ИЛС в качестве документа, подтверждающего доход, при условии содержания в ней данных о «Сумме выплат и иных вознаграждений, начисленных в пользу застрахованного лица», срок давности (раскрытия) которых не превышает шесть месяцев до даты подачи заявления на кредит заемщиком,
· Сведения о доходах физического лица, о выплатах, произведённых плательщиками страховых взносов в пользу физического лица, сформированные налоговым органом по запросу физического лица посредством использования портала «Госуслуги»,

· Выписка по банковскому счету, подтверждающая выплату заработной платы, 

· Справка, выданная судебными органами, подтверждающая ежемесячное пожизненное содержание судей за последний месяц,
· Справка, выданная подразделением Социального фонда России, подтверждающая выплаты Социального фонда России (пособия),
· Оформленные в установленном законодательством РФ порядке договоры найма или аренды; документы, подтверждающие уплату заемщиком налога на доходы физических лиц при получении дохода в форме арендной платы (при наличии).;
· документ, подтверждающий получение Заемщиком, в анализируемом периоде, пособия по временной нетрудоспособности, выданный Социальным фондом России.
Банк вправе запросить дополнительные документы и информацию.

	«Рефинансирование +» 
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования («На неотложные нужды», «VIP»).


3. 
По залогу - недвижимости:
	При передаче в залог недвижимость (здание, сооружение, строение) 
 и 5
	При передаче в залог недвижимость (земельный участок, право аренды на него)


	Правоустанавливающие документы:

· договор купли-продажи, мены, дарения, отступного и т.п.;

· ненормативный акт органов местного самоуправления или субъекта Федерации (распоряжения, решения, постановления); 

· план приватизации;

· судебное решение;

· свидетельство о праве на наследство;

· договор аренды земельного участка (заключенный на срок более года);
· и др. (со всеми дополнениями и приложениями).

Вышеуказанные документы предоставляются в копиях, заверенных залогодателем, по требованию Банка – предоставляются оригиналы документов.

Примечание. В случае если предметом залога является здание, строение, сооружение, либо жилое/нежилое помещение без земельного участка дополнительно требуются сведения о правах на земельный участок (Выписка из Единого государственного реестра земель, Кадастровая выписка).
	Правоустанавливающие документы:

· договор купли-продажи, мены, дарения, отступного, договор на хозяйственное ведение, аренды и т.п.;

· план приватизации;

· судебное решение;

· свидетельство о праве на наследство;

· ненормативный акт органов местного самоуправления или субъекта Федерации (распоряжения, решения, постановления);

· и др. (со всеми дополнениями и приложениями).

Вышеуказанные документы предоставляются в копиях, заверенных залогодателем, по требованию Банка – предоставляются оригиналы документов.


	Правоподтверждающие документы:

· свидетельство о государственной регистрации права на объект недвижимости, права на который зарегистрированы до 15.07.2016 г. (при наличии);

· свидетельство о праве собственности / хозяйственного ведения на земельный участок, права на который зарегистрированы до 15.07.2016 г. (при наличии);
· выписка/сведения из Единого государственного реестра недвижимости.
	Правоподтверждающие документы: 

- свидетельство о праве собственности (при наличии) / хозяйственного ведения на землю / договор аренды, сроком более 12 календарных месяцев,

- выписка/сведения из Единого государственного реестра недвижимости.



	Документы технической инвентаризации/кадастрового учета:
· для зданий, помещений, сооружений: содержащие поэтажные планы (технический паспорт/техническое описание/кадастровый паспорт/кадастровая выписка/выписка на объект градостроительной деятельности);
· для земельных участков: документ, содержащий границы земельного участка (кадастровый паспорт/кадастровая выписка).
Примечание.
Срок действия технических документов не ограничен.
	Кадастровый план (выданный до 01.03.2008 г.) либо кадастровый паспорт (выданный после 01.03.2008 г.). 
Вышеуказанные документы предоставляются в копиях, заверенных залогодателем, по требованию Банка – предоставляются оригиналы документов.

	В случае если предметом залога выступает жилое помещение (квартира) либо индивидуальный жилой дом:

· Справка о зарегистрированных и проживающих в закладываемом помещении, выданная соответствующей жилищно-эксплуатационной организацией (паспортным столом); 
	Х

	Документ об оценке закладываемого имущества (Отчет об определении рыночной стоимости), справка о балансовой стоимости имущества (для юридических лиц).

	Согласие или разрешение другого лица или органа, необходимое для залога недвижимости в соответствии с требованиями, предусмотренными действующим законодательством РФ:

· нотариально удостоверенное согласие супруга/супруги при залоге недвижимого имущества, находящегося в общей совместной (долевой)собственности. Данное требование может не выполняться в случае когда супруги предоставили в Банк нотариально заверенный брачный договор, устанавливающий раздельный режим владения имуществом, нажитым в период брака, и юридическое подразделение Банка согласовало данный договор;

· разрешение уполномоченного органа, если недвижимость или его часть находится в собственности несовершеннолетних детей, ограниченно дееспособных или недееспособных лиц.

	Документы, подтверждающие возможность полноценного функционирования объекта залога: 

· договоры ресурсоснабжения объекта залога (предоставления услуг), в зависимости от наличия элемента благоустройства у объекта залога;

· разрешительная документация (в т.ч. результаты проверок объекта залога государственным пожарным надзором) в зависимости от особенностей объекта залога (при наличии). 

	Документы, подтверждающие полную оплату передаваемого в залог имущества, если оно приобретено по возмездной сделке (для имущества, приобретенного в течение 3 (три) лет до даты предоставления в Банк документов по залогу).

	В случае, если продавцом объекта недвижимого имущества является юридическое лицо:

· доверенность на представителя юридического лица, который будет подписывать документы по сделке купли-продажи объекта недвижимого имущества (в случае если документы подписываются не единоличным исполнительным органом);

· письмо за подписью единоличного исполнительного органа о том, что сделка не является для юридического лица крупной сделкой/ сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность,

или

· решение уполномоченного органа управления юридического лица о предоставлении согласия на совершение сделки (в случаях, когда сделка для юридического лица является крупной сделкой/ сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность, либо если предоставление согласия на совершение такой сделки предусмотрено учредительными документами).

	Банк вправе запросить дополнительные документы и информацию.


4. 
По залогу – движимого имущества:
	При передаче в залог транспортных средств/самоходных машин
	При передаче в залог ценных бумаг


	Перечень транспортных средств (далее – ТС) / самоходных машин (далее – СМ) с указанием марки, года выпуска, идентификационного номера (VIN) и государственных регистрационных номеров.
	Правоподтверждающие документы: 

· выписка по счету ДЕПО (из депозитария) или выписка по счету владельца в реестре (от реестродержателя)
;

	Правоустанавливающие документы на ТС/СМ, принадлежащие залогодателю:

· договоры купли-продажи (поставки, мены, и другие документы);

· счета-справки (спецификации, счета-фактуры, накладные, иные документы);

· документы, подтверждающие получение имущества залогодателем (акты приема-передачи, транспортные накладные и другие документы);  

· паспорт транспортного средства / паспорт самоходной машины и других видов техники, а для ТС, на которые оформлен электронный паспорт транспортного средства (ЭПТС) необходимо предоставить в Банк выписку из ЭПТС, содержащую сведения о текущем собственнике, или расширенную выписку из государственного реестра транспортных средств;
· свидетельство о регистрации.
Вышеуказанные документы предоставляются в копиях, заверенных залогодателем, по требованию Банка – предоставляются оригиналы документов.
	Правоустанавливающие документы:

· договор купли-продажи, мены, дарения, отступного, уступки права требования и т.п.;

· судебное решение;

· ненормативный акт органов местного самоуправления или субъекта Федерации (распоряжения, решения, постановления);

· свидетельство о праве на наследство;

· и др. (со всеми дополнениями и приложениями).

Вышеуказанные документы предоставляются в копиях, заверенных залогодателем, по требованию Банка – предоставляются оригиналы документов.

	При залоге имущества, ввезенного в РФ по договорам/контрактам, заключенным с зарубежными продавцами – грузовые таможенные декларации и другие документы, подтверждающие таможенное оформление (подлинники и копии, заверенные залогодателем). 
	Х

	Документы, подтверждающие полную оплату передаваемого в залог имущества, если оно приобретено по возмездной сделке (платежные поручения, выписки с банковских счетов, акты взаиморасчетов, соглашения о зачете требований и др.) – подлинники или копии, заверенные залогодателем) – для имущества, приобретенного в течение 3 (три) лет до даты предоставления в Банк документов по залогу. 
	Х

	Документы, подтверждающие право собственности (право пользования) помещениями, в которых находится имущество, либо документы о передаче залогодателем имущества на хранение (договор оказания услуг – стоянка и хранения ТС/СМ, договоры аренды, акты приема-передачи и др.)  
Вышеуказанные документы предоставляются в копиях, заверенных залогодателем, по требованию Банка – предоставляются оригиналы документов.
	Х

	Документ об оценке закладываемого имущества: отчет об определении рыночной стоимости ТС/СМ и справка о балансовой стоимости имущества (для юридических лиц).
	Документ об оценке закладываемого имущества: отчет об определении рыночной стоимости.

Примечание. Отчет об определении рыночной стоимости ценных бумаг не требуется в случаях:

1) если ценная бумага обращается на организованном рынке ценных бумаг и имеет текущую рыночную стоимость (организатором торговли рыночная цена рассчитывалась не позднее последних 90 торговых дней);

2) если ценная бумага активно торгуется на внебиржевом рынке, по которой имеется котировка одного и более брокера внебиржевого рынка данной ценной бумаги.

	Документы, подтверждающие страхование закладываемого имущества (договор страхования, страховой полис, документы, подтверждающие оплату, иное).  Страхование закладываемого имущества-по желанию заемщика
	Х

	
	Согласие или разрешение другого лица или органа, необходимое для залога ценных бумаг в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации:

· согласие супруги (супруга) при залоге ценных бумаг, находящихся в общей (совместной) собственности, оформленное в простой письменной форме в присутствии сотрудника Банка;

· разрешение уполномоченного органа, если ценные бумаги или их часть находится в собственности несовершеннолетних детей, ограниченно дееспособных или недееспособных лиц.

	Банк вправе запросить дополнительные документы и информацию


VI. 
ВИДЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, СУММЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА И СРОКИ ЕГО ВОЗВРАТА, ВАЛЮТЫ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ КРЕДИТ, ПРОЦЕНТНЫЕ СТАВКИ В ПРОЦЕНТАХ ГОДОВЫХ
	Программа потребительского кредитования Банка
	Валюта
	Срок, мес.
	Процентная ставка, % годовых
	Сумма
	Цель

	
	
	
	страхование жизни и здоровья заемщика
	
	
	

	«На неотложные нужды»
	Категория 1/ Категория 2


	RUR
	от 13 до  60
	по желанию заемщика
	28,0% годовых
	min: 100 000 руб
max: без ограничений

	Личное потребление и/или на полное (единоразовое) погашение обязательств Заемщика в сторонних кредитных организациях


	«VIP»
	Категория 1/ Категория 2
	RUR
	от  137 до 84
	по желанию заемщика
	в диапазоне с 27,0 по 29,0 включительно (определяется Кредитным комитетом Банка)
	min: 500 000 руб.

max: без ограничений
	любые цели

	«Рефинансирование +»
	Категория 1/ Категория 2
	RUR
	от 13 до  60
	
	28,0
	Определяется платежеспособностью Заемщика согласно соответствующей программе потребительского кредитования Банка. 
	Полное (единоразовое) погашение задолженности по кредитам, полученным ранее в сторонних банках, и иные потребительские цели 

	
	Требования к рефинансируемому кредиту(ам):

1. Наличие действующего кредитного договора в стороннем банке (здесь и далее по тексту под сторонним банком понимается, в том числе Государственная корпорация «Агентство по страхованию вкладов», АО «ДОМ.РФ», ООО «Дом.РФ Ипотечный Агент»).

2. Остаток срока действия рефинансируемого кредита не менее 3 месяцев.

3. Срок пользования рефинансируемым кредитом не менее 3 месяцев. 
4. Хорошая кредитная история по рефинансируемому кредиту.


VII. 
ДАТА, НАЧИНАЯ С КОТОРОЙ НАЧИСЛЯЮТСЯ ПРОЦЕНТЫ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМ КРЕДИТОМ (ЗАЙМОМ), ИЛИ ПОРЯДОК ЕЁ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Начисление Процентов по Кредиту производится, начиная с даты, следующей за датой фактического предоставления Кредита.
VIII.ВИДЫ И СУММЫ ИНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ ЗАЕМЩИКА ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
	Программа потребительского кредитования Банка
	Виды и суммы иных платежей

	«На неотложные нужды»
	Платежи по Договору страхования жизни и здоровья заемщиков – по желанию заемщика

При предоставлении обеспечения кредита в виде залога движимого имущества – платежи по ежегодному страхованию объекта залога (по желанию заемщика).

При предоставлении обеспечения кредита в виде залога недвижимого имущества – платежи по ежегодному страхованию объекта залога.

	«VIP»
	Платежи по Договору страхования жизни и здоровья заемщиков – по желанию заемщика

При предоставлении обеспечения кредита в виде залога движимого имущества – платежи по ежегодному страхованию объекта залога (по желанию заемщика).

При предоставлении обеспечения кредита в виде залога недвижимого имущества – платежи по ежегодному страхованию объекта залога.

	«Рефинансирование +» 
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»).


IX.
СПОСОБЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЗАЕМЩИКОМ ЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВ ПЛАТЕЖА

	Программа потребительского кредитования Банка
	Способ

	«На неотложные нужды»
	Перечисление суммы Кредита на текущий счет клиента, открытый в Банке.

	«VIP»
	Перечисление суммы Кредита на текущий счет клиента, открытый в Банке.

	«Рефинансирование +» 
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»).


X.
ДИАПАЗОНЫ ЗНАЧЕНИЙ ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
	Программа потребительского кредитования Банка
	Валюта
	Диапазон значений ПСК, % годовых


	«На неотложные нужды»
	RUR
	27,867-28,567

	«VIP»
	RUR
	26,867-29,567

	«Рефинансирование +»
	RUR
	27,867-28,567


XI. 
ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПЛАТЕЖЕЙ ЗАЕМЩИКА ПРИ ВОЗВРАТЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (ЗАЙМА), УПЛАТЕ ПРОЦЕНТОВ И ИНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ ПО КРЕДИТУ
	Программа потребительского кредитования Банка
	Периодичность платежей согласно Кредитному договору (при наличии)

	
	Возврат Кредита
	Уплата процентов за пользование Кредитом
	Уплата комиссий 
	Уплата иных платежей (пени, штрафы и пр.)

	«На неотложные нужды»
	Ежемесячно согласно Графику платежей, если иное не предусмотрено Кредитным договором
	Банк вправе начислить неустойки (пени), взимаемые за каждый день просрочки, в размере 20 (двадцать) процентов годовых; 

Если обеспечением исполнения обязательств заемщика по Кредитному договору является ипотека (залог недвижимости) – Банк вправе начислить неустойки (пени), взимаемые за каждый день просрочки, в размере ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации в процентах годовых на дату заключения Кредитного договора.

	«VIP»
	
	

	«Рефинансирование +»
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»)


XII. 
СПОСОБЫ ВОЗВРАТА ЗАЕМЩИКОМ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, УПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ ПО НЕМУ, ВКЛЮЧАЯ БЕСПЛАТНЫЙ СПОСОБ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЕМЩИКОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
	Условие
	Содержание условия

	Способы исполнения заемщиком обязательств по Кредитному договору по месту нахождения заемщика
	Возврат Кредита, уплата процентов за пользование Кредитом и неустоек по Кредитному договору производится заемщиком путем:

· перечисления средств со счета заемщика, открытого им в Банке либо стороннем банке, на счет заемщика, открытый в Банке, и последующего списания денежных средств со счета заемщика, открытого в Банке, без дополнительных распоряжений на основании заранее данного акцепта заемщика;

· взноса наличных денежных средств на счет заемщика, в том числе посредством применения Пункта выдачи наличных (ПВН) Банка / Банкомат с функцией приема наличных денежных средств (Cash-in) Банка с использованием Карты, выпущенной к счету заемщика и последующего списания денежных средств со счета заемщика, открытого в Банке, без дополнительных распоряжений на основании заранее данного акцепта заемщика;

· и другими способами, не противоречащими законодательству РФ.

Информация о месте нахождении Головного офиса Банка и Отделений Банка размещена на официальном интернет-сайте Банка forshtadt.ru, а также на информационных стендах в Головном офисе Банка и Отделениях Банка.

	Бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по Кредитному договору
	Бесплатным способом возврата Кредита, уплаты процентов за пользование Кредитом и неустоек по Кредитному договору является:

· взнос наличных денежных средств на счет заемщика посредством применения ПВН Банка с использованием Карты, выпущенной к счету заемщика, с последующим списанием денежных средств с данного счета на основании письменных распоряжений заемщика, в том числе без дополнительных распоряжений на основании заранее данного акцепта заемщика.

При этом выдача неперсонифицированной карты осуществляется Банком бесплатно.

Информация о месте нахождении Головного офиса Банка и Отделений Банка размещена на официальном интернет-сайте Банка forshtadt.ru, а также на информационных стендах в Головном офисе Банка и Отделениях Банка.


XIII.СРОКИ, В ТЕЧЕНИЕ КОТОРЫХ ЗАЕМЩИК ВПРАВЕ ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ПОЛУЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА

Для целей получения Уведомления об индивидуальных условиях кредитования заемщик должен обратиться в Банк не позднее 21 (двадцати одного) календарного дня с даты принятия положительного решения по Кредиту. 
Заемщик сообщает Банку о своем согласии на получение Кредита на условиях, указанных в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, в течение 5 (пять) рабочих дней со дня предоставления заемщику Уведомления об индивидуальных условиях кредитования. При этом Банк не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные заемщику индивидуальные условия кредитования в течение 5 (пять) рабочих дней со дня их получения заемщиком.
В случае получения Банком подписанного заемщиком Уведомления об индивидуальных условиях кредитования по истечении срока, установленного в предыдущем абзаце, Кредитный договор не считается заключенным.

XIV.СПОСОБЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
	Программа потребительского кредитования Банка
	Способ обеспечения исполнения обязательств по Кредитному договору

	«На неотложные нужды»
	Залог имущества (недвижимого имущества, движимого имущества (транспортных средств/самоходных машин), ценных бумаг).

	«VIP»
	Не требуется, если иное не предусмотрено решением Кредитного комитета Банка.

	«Рефинансирование +»
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»)


XV. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАЕМЩИКА ЗА НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, РАЗМЕРЫ НЕУСТОЙКИ (ШТРАФА, ПЕНИ), ПОРЯДОК ЕЕ РАСЧЕТА, А ТАКЖЕ ИНФОРМАЦИЯ О ТОМ В КАКИХ СЛУЧАЯХ ДАННЫЕ САНКЦИИ МОГУТ БЫТЬ ПРИМЕНЕНЫ
	Условие
	Содержание условия

	Ответственность заемщиков за ненадлежащее исполнение условий Кредитного договора, размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения
	В случае нарушения заемщиками сроков исполнения денежных обязательств по Кредитному договору (в том числе при требовании досрочного возврата Основного долга и начисленных процентов за пользование Кредитом при нарушении сроков, установленных Графиком платежей), Банк вправе начислить, а заемщики обязуются уплатить неустойку (пени), рассчитываемую в процентах от суммы Просроченной задолженности за каждый день просрочки за период с даты, следующей за датой наступления срока исполнения обязательства, установленного Кредитным договором (даты образования Просроченной задолженности), по дату фактического исполнения обязательства (включительно). При этом размер неустойки (пени), составляет 20 (двадцать) процентов годовых от суммы Просроченной задолженности по Кредитному договору (за исключением случаев, если обеспечением исполнения обязательств заемщика по Кредитному договору является ипотека (залог недвижимости)). Если обеспечением исполнения обязательств заемщика по Кредитному договору является ипотека (залог недвижимости) размер неустойки (пени), взимаемой за каждый день просрочки, равен ключевой ставке Центрального банка Российской Федерации в процентах годовых на дату заключения Кредитного договора.
Неустойка уплачивается заемщиками путем перечисления денежных средств с Текущего счета или иными способами, не противоречащими действующему законодательству РФ. 

Неприменение Банком меры ответственности, предусмотренной настоящим пунктом, не будет рассматриваться Сторонами Кредитного договора в качестве отказа Банка от применения этой меры ответственности.

	Иные условия 
	1.    Банк вправе (помимо прав, предусмотренных Общими условиями кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО)):

1.1. потребовать досрочного возврата Кредита и уплаты причитающихся процентов за пользование Кредитом и неустоек, предусмотренных Кредитным договором, при наличии: 

· непредставления обеспечения, утраты обеспечения полностью/частично;

· отсутствия страхования/продления страхования предмета залога, обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору;

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. При этом срок действия Кредитного договора не изменяется, иные обязательства Сторон по Кредитному договору сохраняются;  

1.2. потребовать от заемщиков предоставления дополнительного обеспечения в случаях:

· утраты полностью или частично (в том числе по обстоятельствам, не зависящим от заемщиков или залогодателя(-ей)) обеспечения); 

· ухудшения условий хранения обеспечения по любым обстоятельствам (в том числе по обстоятельствам, не зависящим от заемщиков или залогодателя(-ей)) обеспечения);

· нарушения условий договоров, обеспечивающих исполнение обязательств заемщиков по Кредитному договору.

Дополнительное обеспечение, отвечающее требованиям Банка, должно быть предоставлено в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с момента получения письменного требования Банка.  

1.3. при невыполнении условий пп.3 п.17 УИУК самостоятельно уплатить очередной(-ые) страховой(-ые) взнос(-ы) по договору страхования предмета залога, обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору, не позднее даты окончания срока действия договора страхования/ страхового полиса, с отнесением расходов по уплате страхового(-ых) взноса(-ов) на заемщиков /залогодателя(-ей) в полной стоимости от рисков утраты и/или повреждения, а если полная стоимость предмета залога превышает размер обеспеченного залогом обязательства, - на сумму не ниже размера обязательства. Нереализация Банком данного права не освобождает залогодателя(-ей) от страхования предметов залога, обеспечивающих исполнение обязательств по Кредитному договору;

1.4. направить средства страхового возмещения, поступившие от страховой компании по договору страхования/страховому полису, оформленному в соответствии с Кредитным договором, на погашение задолженностей по Кредитному договору, а также на досрочное погашение Кредита в случае утраты или повреждения предмета залога, обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору. При этом Банк направляет заемщикам новый График платежей с уменьшением размера ежемесячных платежей, в котором ежемесячные сроки платежей изменению не подлежат.

2. Заемщики обязуются (помимо обязанностей, предусмотренных Общими условиями кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО)):

2.1. досрочно возвратить Кредит и уплатить причитающиеся проценты за пользование Кредитом и неустойки в случаях, предусмотренных Кредитным договором, в срок, указанный в письменном уведомлении, направленном Банком; 

2.2. предоставить дополнительное обеспечение, удовлетворяющее требованиям Банка, в случаях, предусмотренных пп.1.2. п.17 УИУК. 

3. Заемщики согласны:

· обеспечить страхование предметов залога, обеспечивающих исполнение обязательств по Кредитному договору, от риска утраты повреждения в любой страховой организации, с указанием Банка в качестве первого выгодоприобретателя в течение 5 (пять) календарных дней с момента заключения договоров залога;

· обеспечить передачу в Банк страховых полисов/договоров страхования и документов, подтверждающих оплату страховых вознаграждений, в срок не позднее 10 (десять) календарных дней с момента заключения договоров залога, обеспечивающих исполнение обязательств заемщиков по Кредитному договору; 

· обеспечить в любой страховой организации продление/возобновление страхования предметов залога, обеспечивающих исполнение обязательств по Кредитному договору, до полного исполнения обязательств по Кредитному договору, не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты окончания срока действия договора страхования/страхового полиса и обеспечить передачу в Банк страховых полисов/договоров страхования и документов, подтверждающих оплату страховых вознаграждений, в срок не позднее 10 (десять) календарных дней с момента продления/ возобновления соответствующих договоров;

· возместить Банку расходы по уплате очередного(-ых) страхового(-ых) взноса(-ов) по договору страхования предмета залога, обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору, в случае, предусмотренном пп.1.3 п.17 УИУК, если залогодателем(-ями) является(ются) заемщики. В случае, если залогодателем является третье лицо, расходы по уплате очередного(-ых) страхового(-ых) взноса(-ов) по договору страхования предмета залога, обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору, подлежат возмещению залогодателем в соответствии с условиями договора залога, обеспечивающего исполнение обязательств заемщиков по Кредитному договору; 

· на досрочный возврат Кредита, уплату причитающихся процентов за пользование Кредитом и неустоек в случае гибели/повреждения предмета залога, обеспечивающего исполнение обязательств заемщиков по Кредитному договору, при реализации Банком права, предусмотренного пп.1.4 п.17 УИУК.   


XVI.ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИНЫХ ДОГОВОРАХ, КОТОРЫЕ ЗАЕМЩИК ОБЯЗАН ЗАКЛЮЧИТЬ, И (ИЛИ) ИНЫХ УСЛУГАХ, КОТОРЫЕ ОН ОБЯЗАН ПОЛУЧИТЬ В СВЯЗИ С ДОГОВОРОМ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, А ТАКЖЕ ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗМОЖНОСТИ ЗАЕМЩИКА СОГЛАСИТЬСЯ С ЗАКЛЮЧЕНИЕМ ТАКИХ ДОГОВОРОВ И (ИЛИ) ОКАЗАНИЕМ ТАКИХ УСЛУГ ЛИБО ОТКАЗАТЬСЯ ОТ НИХ
	Программа потребительского кредитования Банка
	Иные договоры / услуги, которые заемщик обязан заключить / получить
	Согласие заемщика на заключение / получение таких договоров / услуг

	«На неотложные нужды»
	При предоставлении обеспечения кредита в виде залога недвижимого имущества:

· договор на ежегодное страхование рисков утери/повреждения и пр. объекта залога,

· договор на проведение оценки рыночной стоимости предмета залога.
Расчет примерного размера среднемесячного платежа заемщика по Кредитному договору, обеспечением исполнения обязательств заемщика по которому является ипотека (залог недвижимости), осуществляется исходя из страховой премии, рассчитанной по страховым тарифам, указанным в договоре/полисе страхования, а в случае, если договор страхования еще не заключен - размещенным в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте страховой организации, с которой заемщик(-и) планирует(-ют) заключить  договор страхования предмета залога, и применяемым такой страховой организацией на дату расчета.
	страхование на основании ст.343 ГК РФ, ст.31 Федерального закона от 16.07.1998г. №102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)»

	«VIP»
	При предоставлении обеспечения кредита в виде залога недвижимого имущества:

· договор на ежегодное страхование рисков утери/повреждения и пр. объекта залога,

· договор на проведение оценки рыночной стоимости предмета залога.
Расчет примерного размера среднемесячного платежа заемщика по Кредитному договору, обеспечением исполнения обязательств заемщика по которому является ипотека (залог недвижимости), осуществляется исходя из страховой премии, рассчитанной по страховым тарифам, указанным в договоре/полисе страхования, а в случае, если договор страхования еще не заключен - размещенным в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте страховой организации, с которой заемщик(-и) планирует(-ют) заключить  договор страхования предмета залога, и применяемым такой страховой организацией на дату расчета.
	страхование на основании ст.343 ГК РФ, ст.31 Федерального закона от 16.07.1998г. №102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)»

	«Рефинансирование +»
	В соответствии с требованиями по соответствующей программе потребительского кредитования Банка («На неотложные нужды», «VIP»)


XVII. ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗМОЖНОМ УВЕЛИЧЕНИИ СУММЫ РАСХОДОВ ЗАЕМЩИКА ПО СРАВНЕНИЮ С ОЖИДАЕМОЙ СУММОЙ РАСХОДОВ В РУБЛЯХ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПРИ ПРИМЕНЕНИИ ПЕРЕМЕННОЙ ПРОЦЕНТНОЙ СТАВКИ, А ТАКЖЕ ИНФОРМАЦИЯ О ТОМ, ЧТО ИЗМЕНЕНИЕ КУРСА ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЫ В ПРОШЛОМ НЕ СВИДЕТЕЛЬСТВУЕТ ОБ ИЗМЕНЕНИИ ЕЕ КУРСА В БУДУЩЕМ 
НЕ ПРИМЕНИМО
ИНФОРМАЦИЯ О ПОВЫШЕННЫХ РИСКАХ ЗАЕМЩИКА, ПОЛУЧАЮЩЕГО ДОХОДЫ В ВАЛЮТЕ, ОТЛИЧНОЙ ОТ ВАЛЮТЫ КРЕДИТА (ЗАЙМА)
В случае если доход заемщика отличается от валюты получаемого им кредита (займа) у Заёмщика возникают повышенные риски, связанные с ростом курса валюты кредита (займа) относительно курса валюты дохода заемщика, что возможно увеличит сумму расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в валюте дохода заемщика. 

XVIII.ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПРЕДЕЛЕНИИ КУРСА ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЫ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ВАЛЮТА, В КОТОРОЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПЕРЕВОД ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КРЕДИТОРОМ ТРЕТЬЕМУ ЛИЦУ, УКАЗАННОМУ ЗАЕМЩИКОМ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, МОЖЕТ ОТЛИЧАТЬСЯ ОТ ВАЛЮТЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
НЕ ПРИМЕНИМО
XIX. ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗМОЖНОСТИ ЗАПРЕТА УСТУПКИ КРЕДИТОРОМ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ ПРАВ (ТРЕБОВАНИЙ) ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
Банк вправе осуществить уступку прав (требований) по Кредитному договору третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральными законами или Кредитным договором. заемщик при заключении Кредитного договора, подписании Уведомления об индивидуальных условиях кредитования вправе запретить Банку уступать третьим лицам права (требования) по Кредитному договору.
В случае если заемщик разрешит Банку уступать права (требования) по Кредитному договору, то после уступки Банком прав (требований) по Кредитному договору заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора (Банка) в соответствии с федеральными законами. При уступке прав (требований) по Кредитному договору Банк вправе передавать персональные данные заемщика и лиц, предоставивших обеспечение по Кредитному договору, в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере потребительского кредитования. Лицо, которому были уступлены права (требования) по Кредитному договору, обязано хранить ставшую ему известной в связи с уступкой прав (требований) банковскую тайну и иную охраняемую законом тайну, персональные данные, обеспечивать конфиденциальность и безопасность указанных данных и несет ответственность за их разглашение.

XX. 
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЕМЩИКОМ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (ПРИ ВКЛЮЧЕНИИ В ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА УСЛОВИЯ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЗАЕМЩИКОМ ПОЛУЧЕННОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА НА ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЦЕЛИ)
	Программа потребительского кредитования Банка
	Подтверждение целевого использования Кредита

	«На неотложные нужды»
	Не применимо (любые цели)

	«VIP»
	Не применимо (любые цели)

	«Рефинансирование +» 
	Порядок выдачи Банком кредита на погашение кредитов в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах)
1. При наличии в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах) текущего(их) счета(ов), открытого(ых) для обслуживания кредита(ов):

Сумма выданного кредита зачисляется Банком на текущий счет заемщика в Банке с последующим перечислением (на основании поручения заемщика) по реквизитам, указанным в справке(ах) стороннего(их) банка(ов) – кредитора(ов) или соответствующем кредитном(ых) договоре(ах).

2. При отсутствии в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах) текущего(их) счета(ов), открытого(ых) для обслуживания кредита(ов):

Банк перечисляет сумму кредита по реквизитам, указанным в справке(ах) стороннего(их) банка(ов) – кредитора(ов) или соответствующем кредитном(ых) договоре(ах) (отдельно на ссудный(ые) счет(а) и счет(а) для учета процентов, комиссий и прочих платежей, причитающихся по кредитному(ым) договору(ам) в стороннем(их) банке(ах) – кредиторе(ах)). 


XXI. ПОДСУДНОСТЬ СПОРОВ ПО ИСКАМ КРЕДИТОРА К ЗАЕМЩИКУ
Все разногласия, возникающие в результате Кредитного договора, должны быть, по возможности, урегулированы путем переговоров между Сторонами (данный порядок Стороны не рассматривают в качестве претензионного). В случае если Стороны не пришли к соглашению, то дело:

· по иску заемщика к Банку о защите прав потребителей передается на рассмотрение в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· в иных случаях – в суд согласно Уведомлению об индивидуальных условиях кредитования (в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом РФ, с законодательством о потребительском кредитовании), а если в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования не указан суд, на рассмотрение которого предается спор, дело передается на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.
XXII. ФОРМУЛЯРЫ ИЛИ ИНЫЕ СТАНДАРТНЫЕ ФОРМЫ, В КОТОРЫХ ОПРЕДЕЛЕНЫ ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
Общие условия договора потребительского кредита (займа) изложены в следующих Приложениях к Договору банковского обслуживания физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (размещены на официальном интернет-сайте Банка forshtadt.ru, а также на информационных стендах в Головном офисе Банка и Отделениях Банка):
Приложение №9. «Общие условия кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО)».
XXIII. УСТАНОВЛЕНИЕ ЗАЕМЩИКОМ САМОЗАПРЕТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРОВ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА

С 1 марта 2025 г. любой гражданин может установить в своей кредитной истории самозапрет на заключение с ним кредитными организациями и(или) микрофинансовыми организациями договоров потребительского займа. Механизм установления самозапрета предусмотрен Федеральным законом от 26.02.2024 г. № 31-ФЗ.
Самозапрет распространяется на все виды потребительских кредитов (займов), за исключением кредитов, обеспеченных ипотекой (залогом недвижимого имущества), кредитов, обеспеченных залогом движимого имущества, а также образовательных кредитов (на оплату обучения, которая сразу перечисляется в образовательную организацию). Самозапрет не распространяется на предоставление гражданином поручительства.
С 1 марта 2025 года самозапрет можно зафиксировать в своей кредитной истории через портал «Госуслуги». Эта услуга будет доступна и в многофункциональных центрах (МФЦ), которые реализуют такую возможность не позднее 1 сентября 2025 года. 

Для установления/снятия самозапрета достаточно заполнить шаблонное заявление, выбрав одно или несколько из предложенных в нем условий. Данная услуга предоставляется гражданину бесплатно.

Самозапрет может быть разным: по виду кредитора (кредитная или микрофинансовая организация), по способу обращения за займом или кредитом (в офисе и дистанционно либо только дистанционно). При желании можно установить «полный» самозапрет, который будет распространяться на все условия.

Гражданин может в любой момент отменить самозапрет, если действительно захочет получить заем или кредит. Самозапрет снимут через день после внесения в состав кредитной истории человека соответствующей информации. Такой период охлаждения поможет принять более взвешенное решение о необходимости получить заем или кредит.[image: image1.png]



� 	Для подтверждения трудового стажа Банк вправе  принимать во внимание Выписку о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования, полученную Банком в электронном виде из информационной системы Пенсионного фонда Российской Федерации с согласия заемщика.


� 	При временной регистрации кредит предоставляется на срок не более оставшегося срока действия временной регистрации.


� 	Рабочими считаются календарные дни, кроме установленных федеральными законами выходных и праздничных дней, а также выходных дней, перенесенных на рабочие дни нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации


� 	При подаче Онлайн-заявки на кредит, оригинал документа не требуется, сведения о документе предоставляются в электронном виде из цифрового профиля клиента через портал «Госуслуги». При заключении кредитного договора идентификация клиента осуществляется в соответствии с правилами ПОД/ФТ/ФРОМУ.


� 	При подаче Онлайн-заявки на кредит, оригинал документа не требуется, сведения о документе предоставляются в электронном виде из цифрового профиля клиента через портал «Госуслуги»


� 	Срок действия документа определяется на дату подачи документов в Банк.


� 	Предмет залога подлежит обязательному страхованию по рискам огонь, вода, противоправное действие третьих лиц на срок действия Кредитного договора.


� 	Договор об ипотеке (залоге недвижимости) подлежит регистрации в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (РОСРЕЕСТР) (по месту нахождения закладываемого имущества). Расходы, связанные с оценкой, страхованием, нотариальным заверением осуществляются за счет залогодателя (заемщика). Расходы, связанные с государственной регистрацией договоров об ипотеке (залоге недвижимости),  распределяются в соответствии с законодательством Российской Федерации.


� 	Расходы, связанные с оценкой, подтверждением подлинности (у векселедателя), блокировкой ценных бумаг (в депозитарии, у реестродержателя), осуществляются за счет залогодателя (заемщика).


� 	Выписка по счету ДЕПО (из депозитария) или выписка по счету владельца в реестре (от реестродержателя) считается Банком действительной в течение 5 (пять) рабочих дней с момента её выдачи. Информация, содержащаяся в Выписке, должна быть действующей на момент подписания договора залога


� Расчет Полной стоимости кредита осуществляется Банком, исходя из максимальной суммы открытого Кредитного лимита и срока кредитования по Кредитному договору, а также Обязательных платежей по Кредитному договору.
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