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Акционерный коммерческий банк «Форштадт» (Акционерное общество), именуемый в дальнейшем БАНК (далее по тексту Договора также Кредитор), с одной стороны, и КЛИЕНТ, с другой стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
	1.1.  
	Авторизация


	процедура получения от БАНКА или иного юридического лица, уполномоченного действовать от имени БАНКА, или от Платежной системы разрешения на проведение Операций по Счету с использованием банковской Карты или ее реквизитов и порождающее обязательство БАНКА по исполнению распоряжений, составленных с использованием банковской Карты или ее реквизитов, в соответствии с настоящим Договором.

	1.2. 
	Авторизация в Системе 
	процедура получения от БАНКА или иного юридического лица, уполномоченного действовать от имени БАНКА, разрешения на проведение Операций по Счету с использованием Псевдонима и Динамического пароля и порождающее обязательство БАНКА по исполнению распоряжений, составленных с использованием Псевдонима и Динамического пароля, в соответствии с настоящим Договором.

	
	
	Динамический пароль
	единоразовая числовая последовательность, создаваемая Системой и направляемая КЛИЕНТУ в виде SMS-сообщения, предназначенная для второго шага Авторизации в Системе.

	
	
	Псевдоним
	уникальная тестовая и/или цифровая последовательность предоставляемая КЛИЕНТОМ для Аккредитации КЛИЕНТА и использующаяся КЛИЕНТОМ для Авторизации в Системе 

	
	
	Секретный код 
	последовательность символов и/или чисел, создаваемая КЛИЕНТОМ и предназначенная для первого шага Авторизации в Системе.

	1.3. 
	Аккредитация
	предоставление права КЛИЕНТУ использовать Систему для обмена Электронными документами с БАНКОМ и другими Участниками. В процессе Аккредитации БАНК:

· осуществляет проверку документов и полномочий КЛИЕНТА в объеме, достаточном для управления КЛИЕНТОМ его Счетами;

· осуществляет регистрацию КЛИЕНТА в Системе; 

· направляет КЛИЕНТУ информацию о регистрации в Системе, включая краткую инструкцию по использованию Системы.

	1.4. 
	Активация
	присвоение Карте статуса, позволяющего проводить Операции с использованием Карты в полном объеме в соответствии с условиями Договора.

	1.5. 
	Аналог собственноручной подписи КЛИЕНТА
	· ПИН-код в Банкомате, Платежном терминале, ПВН;

· Персональный идентификатор КЛИЕНТА, являющийся сочетанием Псевдонима, Секретного кода и текущего Динамического пароля.

	
	
	ПИН-код
	секретный персональный идентификационный номер, присваиваемый каждой Карте в индивидуальном порядке, и используемый для идентификации Держателя при совершении им Операций с использованием Карты в качестве аналога собственноручной подписи Держателя.

	1.6. 
	Анкета
	анкета, анкета-заявление клиента, заполняемая КЛИЕНТОМ по форме БАНКА с целью получения любой услуги, предоставляемой БАНКОМ в соответствии с Договором. Достоверность данных в Анкете подтверждается собственноручной подписью КЛИЕНТА.

	1.7. 
	Анкета заемщика 
	Заявление-анкета, заполняемое КЛИЕНТОМ по форме БАНКА, для предоставления ему БАНКОМ кредитного продукта в порядке и на условиях, установленных БАНКОМ. Достоверность данных в Анкете заемщика подтверждается собственноручной подписью КЛИЕНТА.

	1.8. 
	Блокировка Карты
	установка запрета на проведение по Счету с картой авторизуемых Операций с использованием Карты.

	1.9. 
	Выписка по Счету
	отчет по Операциям, проведенным по Счету за определенный период времени.

Выписка по Счету предоставляется КЛИЕНТУ на бумажном носителе при обращении КЛИЕНТА в БАНК, а, в случае обслуживания Счета с использованием сервиса «Интернет-банк» – по каналам удаленного доступа в порядке, предусмотренном «Условиями пользования сервисом «Интернет-банк»» (Приложение №3 к Договору), либо иным способом, согласованным между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ.

	1.10. 
	Дата окончания Льготного периода кредитования (грейс-периода) 
	календарная дата, определенная Условиями, до которой включительно КЛИЕНТ может погасить сумму Общей задолженности по Кредитному договору с целью использования Льготного периода кредитования (грейс-периода)

	1.11. 
	Дата платежа
	календарная дата, являющаяся последним днем Расчетного периода, до которой включительно КЛИЕНТ обязан внести Обязательный платеж.

Если день платежа приходится на такой месяц, в котором нет соответствующего числа, то Днем платежа признается последний день этого календарного месяца.

	1.12. 
	Держатель
	физическое лицо, на имя которого БАНКОМ выпущена Карта, имя которого нанесено на лицевой стороне Карты (за исключением Карт, на которых имя Держателя не указывается) и образец подписи которого указан на оборотной стороне Карты.

	1.13. 
	Договор
	настоящий Договор банковского обслуживания физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО), основанный в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса РФ на принципе договора присоединения.

	1.14. 
	Договор ЦЖЗ
	Договор целевого жилищного займа, предоставляемого участнику НИС для погашения первоначального взноса при получении ипотечного кредита/на уплату части цены Договора участия в долевом строительстве и/или погашения обязательств по ипотечному кредиту для приобретения жилого помещения под залог приобретаемого жилого помещения.

При этом, под договором участия в долевом строительстве понимается договор участия в долевом строительстве, заключаемый с Участником НИС и застройщиком в соответствии с требованиями Федерального закона от 30.12.2004 г. №214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации».

	1.15. 
	Документ
	документ, являющийся основанием для осуществления Операции по Счету (в том числе расчетов по Операциям с использованием Карты) и/или служащий подтверждением их совершения, составленный (в том числе с применением Карты или ее реквизитов) на бумажном носителе и/или в электронной форме по правилам, установленным участниками расчетов (в том числе платежными системами) и/или БАНКОМ, и/или законодательством РФ, собственноручно подписанный участниками расчетов или аналогами собственноручной подписи участников расчетов.

	
	
	Распоряжение КЛИЕНТА
	Заявление, поручение, распоряжение о зачислении, перечислении, списании или выдаче денежных средств со Счета КЛИЕНТА, в том числе с использованием Карты, удостоверенное КЛИЕНТОМ собственноручной подписью или Аналогом собственноручной подписи КЛИЕНТА, составленное по форме БАНКА и/или установленное законодательством РФ и/или Договором.

	
	
	Электронный документ
	Распоряжение КЛИЕНТА / БАНКА / Участника Системы и/или распоряжение Платежной системы, содержащее распоряжение об осуществлении перевода денежных средств, в электронном виде, удостоверенное электронной подписью, а также Аналогами собственноручной подписи КЛИЕНТА, кодами, паролями и иными средствами, позволяющими подтвердить составление распоряжения уполномоченным на это лицом. 

	1.16. 
	Документ, удостоверяю-щий личность
	документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством РФ.

	1.17. 
	Задолженность
	все денежные суммы, подлежащие уплате КЛИЕНТОМ БАНКУ по Договору, включая сумму Овердрафта, сумму Неразрешенного овердрафта, сумму Кредита, начисленные, но неуплаченные проценты за пользование Овердрафтом / Кредитом, комиссии, неустойки (в том числе по Неразрешенному овердрафту), а также иные платежи, предусмотренные Договором.

	1.18. 
	Заемщик
	физическое лицо, обратившееся к БАНКУ с намерением получить, получающее или получившее Кредит. 

	1.19. 
	Закон о банкротстве
	Федеральный закон от 26.10.2002г. №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».

	1.20. 
	Заявление
	заполняемое КЛИЕНТОМ по форме БАНКА для предоставления ему продукта (услуги) БАНКА в рамках и в соответствии с условиями Договора, в том числе:

· заявление о присоединении к Договору;

· заявление на выпуск Карты;

· заявление на подключение к Сервису «SMS-Информирование по картам VISA International / МИР»;

· заявление на подключение к Сервису «Интернет-банк»;
· и т.д.
Достоверность данных и намерений КЛИЕНТА, указанных в Заявлении, подтверждается собственноручной подписью КЛИЕНТА или Аналогом собственноручной подписи КЛИЕНТА.

	1.21. 
	Капитализация (причисление)
	зачисление начисленных процентов по Срочному депозиту на Депозитный счет, на котором учитываются средства Срочного депозита, с увеличением суммы средств, на которую начисляются проценты.

	1.22. 
	Карта
	любая банковская карта, выпущенная БАНКОМ КЛИЕНТУ или лицу, указанному КЛИЕНТОМ, в рамках Договора, к конкретному Счету КЛИЕНТА и являющаяся персонализированным платежным средством, предназначенным для осуществления Операций с денежными средствами, находящимися на Счете КЛИЕНТА, в том числе:

· Карта VISA – Карта международной платежной системы VISA International (VISA Gold, VISA Classic), 

· Карта МИР – Карта национальной платежной системы МИР. 

Далее по тексту Договора, если не установлено иное, под Картой понимается также Кредитная карта данных платежных систем.

	
	
	Дополнительная карта
	Карта, выпущенная БАНКОМ к Счету на основании заявления КЛИЕНТА на имя указанного КЛИЕНТОМ физического лица и не являющаяся Основной картой.

	
	
	Кредитная карта
	банковская карта, выпущенная БАНКОМ КЛИЕНТУ в рамках Договора, к конкретному Счету КЛИЕНТА и являющаяся персонализированным платежным средством, предназначенным для совершения Операций ее Держателем, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств КЛИЕНТА, находящихся на Счете с картой, или Кредита, предоставляемого БАНКОМ КЛИЕНТУ в соответствии с Договором.

	
	
	Основная карта
	Карта, выпущенная БАНКОМ первой к Счету на основании заявления КЛИЕНТА на имя КЛИЕНТА. Основной также является Карта, выпущенная по заявлению и на имя КЛИЕНТА при перевыпуске предыдущей Основной карты. Предыдущая Основная карта утрачивает свое действие в случае ее перевыпуска или замены.

	1.23. 
	Карта неперсонифициро-ванная

(далее по тексту также Неперсонифицированная карта или Карта)
	Карта, выпущенная БАНКОМ и не содержащая на лицевой стороне персональные данные (фамилия и имя) Держателя и выдаваемая для осуществления приходных и расходных Операций с наличными денежными средствами по Счету с картой КЛИЕНТА. Неперсонифицированная карта не может быть использована при осуществлении эквайринговых Операций. 

	1.24. 
	КЛИЕНТ
	физическое лицо, присоединившееся к условиям Договора, на имя которого в соответствии с Договором открыт Счет. Далее по тексту Договора, если не установлено иное, под КЛИЕНТОМ понимается также Уполномоченный представитель КЛИЕНТА.

	1.25. 
	Кодовое слово
	слово, указываемое КЛИЕНТОМ в Анкете или Заявлении, регистрируемое в базе данных БАНКА и используемое для удостоверения правомочности обращения КЛИЕНТА в БАНК посредством телефонной связи.

	1.26. 
	Комплекс услуг
	комплекс продуктов и услуг БАНКА, предусмотренный Договором и Тарифами БАНКА.

	1.27. 
	Кредит
	денежные средства, предоставленные Кредитором (БАНКОМ) Заемщику (КЛИЕНТУ) на основании Кредитного договора, в том числе с использованием электронных средств платежа (Карт / Кредитных карт или их реквизитов), в целях, несвязанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе в пределах Кредитного лимита/Лимита овердрафта.

Под основным долгом понимается сумма выданного, но не возвращенного Кредита.

	
	
	Кредитный лимит
	максимальная сумма денежных средств, предоставляемая БАНКОМ (Кредитором) КЛИЕНТУ (Заемщику) на основании предоставленных КЛИЕНТОМ (Заемщиком) сведений, или максимальный размер единовременной задолженности КЛИЕНТА (Заемщика) перед БАНКОМ (Кредитором) в рамках Кредитного договора, по условиям которого допускается частичное использование КЛИЕНТОМ (Заемщиком) Кредита.

	
	
	Лимит овердрафта
	предельный размер Овердрафта, самостоятельно рассчитываемый БАНКОМ для КЛИЕНТА на основании предоставленных КЛИЕНТОМ сведений.

	
	
	Овердрафт
	Кредит, предоставленный БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке, установленном Кредитным договором, для совершения Операций по Счету, при недостаточности средств на Счете.

	1.28. 
	Кредитный договор
	Договор о предоставлении Кредита, состоящий из:

· настоящего Договора (в том числе Анкета заемщика);

· Условий;

· Уведомления об индивидуальных условиях кредитования;

· Тарифов БАНКА.

	1.29. 
	Кредитный договор Участника НИС
	договор, заключаемый БАНКОМ и КЛИЕНТОМ о предоставлении ипотечного кредита на приобретение жилого помещения по  договору купли-продажи/договору участия в долевой строительстве.

	1.30. 
	Лимит по Операциям
	установленная Договором предельная сумма денежных средств, в рамках которой Держателем в течение определенного периода времени могут быть совершены Операции с иcпользованием Карты.

	1.31. 
	Льготный период кредитования 

(Грейс-период)
	Временной период, в течение которого БАНК при выполнении КЛИЕНТОМ требований, установленных в Кредитном договоре, проводит начисление Процентов за пользование Кредитом по процентной ставке, определенной Условиями для Льготного периода кредитования. Льготный период кредитования (грейс-период) устанавливается с первого календарного дня месяца предоставления Кредита и действует до Даты окончания Льготного периода кредитования.

Если последний день Льготного периода кредитования (грейс-периода) выпадает на выходной(ые) день(и), то окончание Льготного периода кредитования (грейс-периода) переносится на следующий за ним первый Рабочий день.   

	1.32. 
	Минимальный ежемесячный платеж по Кредиту
	сумма денежных средств, подлежащая уплате КЛИЕНТОМ ежемесячно:

· в течение Расчетного периода (не позднее Даты платежа) в соответствии с Графиком платежей,

· в соответствующее число каждого календарного месяца, следующего за месяцем, в котором наступил окончательный срок возврата Кредита, в соответствии с Кредитным договором – при отсутствии Графика платежей.
Для Кредитной карты под Минимальным ежемесячным платежом по Кредиту понимается сумма денежных средств, подлежащая уплате КЛИЕНТОМ в течение Расчетного периода (до Даты платежа), включающая в себя:

· сумму Кредита, рассчитываемую в размере, определенном Условиями, на первое число каждого календарного месяца, и подлежащую погашению в течение следующих Расчетных периодов. Платеж исчисляется исходя из фактической задолженности по Кредиту на первое число каждого календарного месяца;

· сумму Процентов за пользование Кредитом, начисленных на дату окончания Расчетного периода.

	1.33. 
	Муниципальное образование (МО)
	городское или сельское поселение, муниципальный район, городской округ, городской округ с внутригородским делением, внутригородской район либо внутригородская территория города федерального значения (ст. 2 Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ). От имени муниципального образования выступают уполномоченный орган местного самоуправления, выдавший Свидетельство участнице программы «Молодая семья».

	1.34. 
	Неразрешенный овердрафт 

(Технический  овердрафт)
	задолженность, возникшая вследствие проведения по Счету с картой расходных операций за счет денежных средств БАНКА при отсутствии / недостаточности на Счете собственных денежных средств КЛИЕНТА и/или при отсутствии или превышении установленного по Счету Лимита овердрафта / Кредитного лимита.

	1.35. 
	Неснижаемый остаток 
	сумма денежных средств, размещенная на Депозитном счете, при полном или частичном уменьшении которой производится возврат Депозита (в том числе досрочный возврат) в порядке, установленном «Общими условиями размещения срочного депозита» (Приложение №6 к Договору)

	1.36. 
	Общая задолженность по Кредитному договору
	Сумма, подлежащая уплате КЛИЕНТОМ БАНКУ в соответствии с условиями Кредитного договора, включающая в себя:

· сумму предоставленного КЛИЕНТУ Кредита (в т.ч. Неразрешенный овердрафт);

· сумму начисленных, но не уплаченных процентов по Кредиту;

· сумму комиссий, пени, неустойки и иных платежей КЛИЕНТА, предусмотренных Кредитным договором.

	1.37. 
	Обязательный платеж
	сумма денежных средств, подлежащая уплате КЛИЕНТОМ в течение Расчетного периода, включающая в себя:

· Минимальный ежемесячный платеж по Кредиту;
При наличии в текущем Расчетном периоде указанных ниже задолженностей – суммы данных задолженностей (рассчитанных на дату внесения денежных средств КЛИЕНТОМ):

· сумма Просроченной задолженности по Процентам;

· сумма Просроченной задолженности по Кредиту;

· сумма неустойки за Просроченную задолженность по Кредиту и / или Процентам;

· сумма Процентов на Просроченную задолженность по Кредиту.

	1.38. 
	Операция
	любая финансовая операция по Счету, осуществляемая в соответствии с законодательством РФ и Договором, проводимая по требованию КЛИЕНТА или без такового, в том числе платеж, перевод, конвертация, снятие или взнос наличных средств, влекущая списание средств со Счета или зачисление средств на Счет в соответствии с Договором.

	1.39. 
	Отделение БАНКА
	Головной офис, дополнительный офис / операционный офис (ранее, в том числе, филиал) БАНКА, в котором осуществляется обслуживание КЛИЕНТА в соответствии с Договором; кредитно-кассовый офис БАНКА, в котором осуществляется обслуживание КЛИЕНТА по отдельным видам Операций, предусмотренных Договором.

	
	
	Головной офис
	Отделение Банка по адресу: Российская Федерация, Оренбургская область, 460001, г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1.

	1.40. 
	Отчет
	документ на бумажном носителе, формируемый в соответствии с Договором и содержащий индивидуальные условия предоставления БАНКОМ КЛИЕНТУ услуг по Договору.

	1.41. 
	Платежная система
	ассоциация, объединение кредитно-финансовых учреждений и/или организаций, осуществляющие функции обмена транзакциями и проведения взаиморасчетов между сторонами участниками системы под единой торговой маркой (VISA International), а также  национальная платежная система – совокупность операторов по переводу денежных средств (включая операторов электронных денежных средств), банковских платежных агентов (субагентов), платежных агентов, организаций федеральной почтовой связи при оказании ими платежных услуг в соответствии с законодательством РФ, операторов платежных систем, операторов услуг платежной инфраструктуры в рамках национальной платежной системы МИР.

	1.42. 
	Программа 3D-Secure (3D-Secure)
	сервисная услуга Платежной системы VISA/Платежной системы МИР, позволяющая Клиентам производить расчеты по Картам VISA/МИР в сети Интернет в более защищенном режиме.

	1.43. 
	Продление Срочного депозита 

(далее – продление)
	возобновление Срочного депозита (в день окончания Срока депозита), начиная со дня, следующего за днем окончания предыдущего Срока депозита.

	1.44. 
	Просроченная задолженность

(Просроченная задолженность по Кредиту / Процентам)
	сумма Кредита и/или Процентов, не погашенных КЛИЕНТОМ в сроки, установленные Кредитным договором.

	1.45. 
	Проценты 
	1) сумма, начисленная БАНКОМ по Счету до востребования в порядке и размере, определенных «Общими условиями открытия и обслуживания Счета до востребования» (Приложение № 5 к Договору).

2) сумма, начисленная БАНКОМ по Срочному депозиту в порядке и размере, определенных «Общими условиями размещения срочного депозита» (Приложение № 6 к Договору).

3) сумма, начисленная БАНКОМ за пользование Кредитом в порядке и размере, определенных Кредитным договором.
Проценты на Просроченную задолженность по Кредиту – сумма, начисленная БАНКОМ на сумму Просроченной задолженности по Кредиту, и подлежащая уплате КЛИЕНТОМ в порядке и размере, определенных Кредитным договором.

	1.46. 
	Процессинговый центр
	юридическое лицо или его подразделение, обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов.

	1.47. 
	Пункт обслуживания карт (ПОК)
	Банкомат, Платежный терминал, ПВН или Торгово-сервисное предприятие

	
	
	Банкомат
	электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выдачи и приема наличных денежных средств с использованием Карты, составления документов по Операциям с использованием Карт, выдачи информации по Счету с картой, а также проведения других Операций, предусмотренных программным обеспечением Банкомата.

	
	
	Импринтер
	механическое или электронно-механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных реквизитов банковской Карты на квитанцию на бумажном носителе (слип) о выполнении Транзакции.

	
	
	Платежный терминал или Терминал
	электронный программно-технический комплекс, предназначенный для  приема наличных денежных средств с использованием Карты, составления документов по Операциям с использованием Карт, выдачи информации по Счету с картой, а также проведения других Операций, предусмотренных программным обеспечением Платежного терминала.

	
	
	Пункт выдачи наличных (ПВН)
	место (касса кредитной организации, операционная касса вне кассового узла кредитной организации, обменный пункт) совершения Операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карт посредством Электронного терминала.

	
	
	Торгово-сервисное предприятие (ТСП)
	юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, которое осуществляет прием Карт в оплату товаров/работ/услуг, реализуемых на территории этого юридического лица/индивидуального предпринимателя (в том числе посредством Электронного терминала/Импринтера или использования сети Интернет), и оформление с использованием Карт документов, подтверждающих совершение Операций оплаты.

	
	
	Электронный терминал 

(POS-терминал, CASH-терминал)
	электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения Операций с Картой, считывающее информацию с Карты и инициализирующее проведение Операции.

	1.48. 
	Рабочий день
	календарные дни, кроме установленных федеральными законами выходных и праздничных дней, а также выходных дней, перенесенных на Рабочие дни нормативными правовыми актами Правительства РФ.

	1.49. 
	Распорядитель счета (КЛИЕНТ)
	владелец Свидетельства, на имя которого открывается Текущий счет в рамках программы «Молодая семья»

	1.50. 
	Расчетный период
	временной период, равный календарному месяцу.

Для Кредитной карты под Расчетным периодом понимается временной период с даты внесения предыдущего Минимального ежемесячного платежа по Кредиту до даты внесения следующего Минимального ежемесячного платежа по Кредиту (включительно), но не позднее Даты платежа (включительно). При этом первый Расчетный период устанавливается с даты, следующей за датой фактического предоставления Кредита по дату внесения первого Минимального ежемесячного платежа (включительно), но не позднее Даты платежа (включительно).
Если последний день Расчетного периода (Дата платежа) выпадает на выходной(ые) день(и), то окончание Расчетного периода переносится на следующий за ним первый Рабочий день.

	1.51. 
	Расходный лимит
	сумма денежных средств на Счете, доступная КЛИЕНТУ для совершения Операций, включающая в себя остаток денежных средств КЛИЕНТА на Счете и сумму неиспользованного Лимита овердрафта/Кредитного лимита. Для Счета с картой из Расходного лимита вычитаются суммы Операций, заблокированных на Счете с учетом соответствующих комиссий.

	1.52. 
	Реализация имущества гражданина
	реабилитационная процедура, применяемая в деле о банкротстве к признанному банкротом гражданину в целях соразмерного удовлетворения требований кредиторов в соответствии с Законом о банкротстве.

	1.53. 
	Реструктуризация долгов гражданина
	реабилитационная процедура, применяемая в деле о банкротстве к гражданину в целях восстановления его платежеспособности и погашения задолженности перед кредиторами в соответствии с планом реструктуризации долгов  в соответствии с Законом о банкротстве.

	1.54. 
	РФ
	Российская Федерация

	1.55. 
	Свидетельство
	именной документ, удостоверяющий право Молодой семьи на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья за счет бюджетных средств (Свидетельство установленного образца).

	1.56. 
	Сервис «SMS-Информирование по картам VISA/МИР»
	услуга БАНКА, предоставляющая возможность КЛИЕНТУ, подключенному к данной услуге, получать дистанционно с использованием средств мобильной связи сведения об Операциях, совершенных по Счету с картой, в порядке и на условиях, определенных в «Условиях предоставления сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР» (Приложение № 4 к Договору).

	1.57. 
	Сервис «Интернет-банк»
	услуга БАНКА, предоставляющая КЛИЕНТУ возможность дистанционно управлять своим Счетом (проводить платежи по Счету, получать Документы из БАНКА по проведенным платежам и т.п.) посредством интернет – каналов связи с использованием средств шифрования в порядке и на условиях, определенных в «Условиях пользования сервисом «Интернет-банк» (Приложение № 3 к Договору).

	1.58. 
	Сервис «SMS-банкинг»
	дистанционное банковское обслуживание, осуществляемое с помощью мобильного телефона (рассылка уведомлений по событиям, предоставление информации по SMS-запросам, управление услугами, Картами и Счетами).

	1.59. 
	Система обмена электронными документами (Система)
	программно-аппаратный комплекс, позволяющий организовать обмен электронными документами между ее Участниками, получения информации о движении и остатке денежных средств по Счету / Карте, при условии положительных результатов Авторизации КЛИЕНТА в Системе.

	1.60. 
	Соглашение
	Соглашение от 23.05.2016 г. № 40 «О реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области» государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области» и мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», подписанное БАНКОМ с Департаментом молодежной политики Оренбургской области.

	1.61. 
	Социальная выплата
	выплата, предоставляемая молодой семье – участнице подпрограммы 7 «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области»  государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области» за счет средств областного и местного бюджетов на приобретение жилья, погашение основной суммы долга и процентов по Кредитному договору (договору займа), направленному на приобретение жилья. Средства социальной выплаты не могут использоваться на оплату земельного участка, в том числе приобретаемого совместно с жилым домом (Постановление Правительства Оренбургской области от 09.07.2015 г. № 535-п «Об утверждении правил предоставления социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья для отдельных категорий молодых семей»).

	1.62. 
	Срок депозита
	срок привлечения БАНКОМ денежных средств КЛИЕНТА, указанный в Отчете.

	1.63. 
	Срочный депозит 

(далее – Депозит)
	определенная сумма денежных средств, которую КЛИЕНТ размещает в БАНКЕ на определенный срок с целью хранения и получения процентного дохода (Процентов). Процентный доход (Проценты) по Срочному депозиту выплачивается в денежной форме. 

	1.64. 
	Ссудный счет  
	счет, открываемый БАНКОМ для учета задолженности по предоставленному КЛИЕНТУ Кредиту.

	1.65. 
	Стоп-лист
	список номеров Карт, запрещенных к обслуживанию в Платежной системе, формируемый на основе информации от банков-эмитентов и передаваемый во все ПОК для предотвращения использования утерянных и/или похищенных Карт.

	1.66. 
	Счет
	любой из счетов, открываемых БАНКОМ КЛИЕНТУ для осуществления Операций в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

	
	
	Депозитный  счет
	Счет, открываемый БАНКОМ КЛИЕНТУ для учета денежных средств, размещенных в Срочный депозит, в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями размещения срочного депозита» (Приложение № 6 к Договору).



	
	
	Счет до востребования
	Счет по вкладу до востребования, открываемый БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями открытия и обслуживания Счета до востребования» (Приложение № 5 к Договору).

	
	
	Счет Пенсионный Плюс
	Текущий счет, открываемый БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета» (Приложение № 1 к Договору), для проведения расчетных и кассовых Операций с денежными средствами, поступившими на данный Счет из фондов, министерств и ведомств, осуществляющих пенсионное обеспечение и выплату льгот в денежном выражении.

	
	
	Текущий счет
	Счет, открываемый БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета» (Приложение № 1 к Договору), в том числе:

· Счет с картой – Счет, предназначенный для совершения Операций с использованием Карты;

· Счет без карты – Счет, открываемый без выпуска Карты.

	
	
	Текущий счет участника НИС
	Счет, открываемый БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета участника НИС» (Приложение № 7 к Договору).

	
	
	Текущий счет в рамках программы «Молодая семья»
	Счет, открываемый БАНКОМ РАСПОРЯДИТЕЛЮ СЧЕТА в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета в рамках программы «Молодая семья»» (Приложение № 8 к Договору).

	1.67. 
	Тарифы
	документы БАНКА, определяющие размеры комиссий, процентов, штрафных неустоек и иных платежей, взимаемых БАНКОМ с КЛИЕНТА за совершение Операций и иных действий по исполнению Договора.

	1.68. 
	Уведомление об индивидуальных условиях кредитования
	документ на бумажном носителе, формируемый в соответствии с Договором и содержащий индивидуальные условия Кредитного договора КЛИЕНТА

	1.69. 
	Уведомление по Счету
	уведомление КЛИЕНТА о характере и причине проведенной в рамках Договора Операции по Счету КЛИЕНТА. БАНК уведомляет КЛИЕНТА одним или несколькими из следующих способов:

1) по Счету без Карты:
· в соответствующей Выписке по Счету, в том числе на бумажном носителе, выдаваемом БАНКОМ по требованию КЛИЕНТА;

· в случае подключения к сервису «Интернет – банк» – путем использования средств сервиса «Интернет – банк» (перевод значения электронного документа (расчетного документа) в состояние «Операция выполнена успешно (внутрибанковский перевод)/ Исполнено (внешний перевод)»);

2) по Счету с Картой:

· в соответствующей Выписке по Счету, в том числе на бумажном носителе, выдаваемом БАНКОМ незамедлительно по требованию КЛИЕНТА;
· в случае подключения к сервису «Интернет – банк» – путем использования средств сервиса «Интернет – банк» (перевод значения электронного документа (расчетного документа) в состояние «Операция выполнена успешно (внутрибанковский перевод)/ Исполнено (внешний перевод)»);
· путем использования сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР»;

· путем использования сервиса «SMS-Банкинг»;

· путем размещения информации на чеке Банкомата/Платежного терминала БАНКА, в информационном меню Банкомата/Платежного терминала БАНКА;
· путем рассылки сообщений КЛИЕНТАМ по почте и с использованием электронных средств связи, реквизиты которых указаны КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлениях.

	1.70. 
	Уполномоченный Представитель (также Представитель)  
	физическое лицо, действующее на основании доверенности КЛИЕНТА, удостоверенной в соответствии с законодательством РФ, или лицо, действующее от имени КЛИЕНТА в силу закона – законный представитель.

	1.71. 
	Условия
	условия предоставления кредитных продуктов АКБ «Форштадт» (АО) для физических лиц, утвержденные организационно-распорядительным документом Банка.

	1.72. 
	Утрата Карты
	утрата Карты / Кредитной карты вследствие утери, кражи или по иным причинам (в т.ч. передачи Карты / Кредитной карты третьим лицам), а также получение сторонними лицами информации о ПИН-коде, сроке действия, кодировке (только для магнитных карт) Карты / Кредитной карты.

	1.73. 
	Участник НИС
	участник накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих, предусмотренной Федеральным законом от 20.08.2004 г. № 117-ФЗ «О накопительно-ипотечной системе жилищного обеспечения военнослужащих», – военнослужащий, гражданин РФ, проходящий военную службу по контракту и включенный в реестр участников НИС.

	1.74. 
	Участник Системы (Участник):
	БАНК
	· зарегистрированный в Системе в качестве Расчетного банка, осуществляющий Аккредитацию своих клиентов в Системе, а также проведение Операций своих клиентов с использованием Системы.

	
	
	КЛИЕНТ
	· клиент БАНКА, присоединившийся в целом и полностью к условиям Договора, Аккредитованный в Системе, осуществляющий с использованием Системы Операции по Счету.

	1.75. 
	Учреждение
	Федеральное государственное казенное учреждение «Федеральное управление накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих» – юридическое лицо, находящееся в ведении Министерства обороны РФ, созданное в соответствии с постановлением Правительства РФ от 22.12.2005 г. № 800 «О создании федерального государственного учреждения «Федеральное управление накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих» для обеспечения функционирования НИС и реализации Министерством обороны РФ функций уполномоченного федерального органа исполнительной власти, обеспечивающего функционирование ГИС».

	1.76. 
	Финансовый управляющий
	арбитражный управляющий, утвержденный арбитражным судом для участия в деле о банкротстве гражданина.

	1.77. 
	ЦЖЗ
	Целевой жилищный заем, денежные средства, предоставляемые Участнику НИС на возвратной и в установленных Федеральным законом от 20.08.2004 г. № 117-ФЗ «О накопительно-ипотечной системе жилищного обеспечения военнослужащих» в случаях безвозмездной или возмездной основе Учреждением для уплаты первоначального взноса при получении ипотечного кредита и погашения обязательств по ипотечному кредиту.

	1.78. 
	CVV2 (Card Verification Value 2)
	защитный код проверки подлинности для Карт международной платежной системы VISA/ национальной платежной системы МИР. Код указан на оборотной стороне Карты рядом с местом для подписи Держателя после напечатанных четырех последних цифр номера Карты VISA/МИР.

	1.79. 
	USSD-запрос
	текстовое сообщение, формируемое КЛИЕНТОМ  и направляемое БАНКУ в электронном виде посредством сервиса USSD в сетях GSM в рамках сервиса «SMS-Банкинг», предоставляемого БАНКОМ.


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Договор определяет порядок и условия предоставления БАНКОМ комплексного банковского обслуживания КЛИЕНТАМ. Комплексное банковское обслуживание КЛИЕНТОВ осуществляется в соответствии с законодательством РФ и Договором.
2.2. Заключение Договора осуществляется в соответствии со статьями 428 и 438 Гражданского кодекса РФ путем присоединения КЛИЕНТА в целом и полностью к условиям Договора посредством подачи КЛИЕНТОМ в БАНК собственноручно подписанного письменного подтверждения о присоединении к условиям Договора, по форме установленной БАНКОМ, при предъявлении КЛИЕНТОМ Документа, удостоверяющего личность, и иных документов
, перечень которых определяется БАНКОМ в соответствии с требованиями законодательства РФ и нормативными актами Банка России. 
Договор считается заключенным между Сторонами с даты получения БАНКОМ лично от КЛИЕНТА указанного в настоящем пункте письменного подтверждения о присоединении к условиям Договора. 
Подтверждение КЛИЕНТА о присоединении к условиям Договора с отметкой о принятии БАНКОМ является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора. Второй экземпляр подтверждения о присоединении к условиям Договора с отметкой о принятии БАНКОМ передается КЛИЕНТУ. 
2.3. Заключение Договора КЛИЕНТОМ, ранее заключившим с БАНКОМ договоры: 
· банковского счета физического лица (текущего банковского счета); 
· банковского счета физического лица с выпуском международной карты VISA; 

· банковского счета физического лица с выпуском международной карты VISA (для тарифного плана «Корпоративный»); 

· банковского вклада до востребования; 

· срочного банковского вклада

осуществляется в порядке, установленном п. 2.2 Договора, на основании переданного КЛИЕНТОМ в БАНК заявления о присоединении к Договору банковского обслуживания физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (далее – Заявление о присоединении) по форме, установленной БАНКОМ. При этом:
2.3.1. если Заявление о присоединении передано КЛИЕНТОМ через Головной офис, то условия настоящего пункта распространяются на все договоры, указанные в п. 2.3 Договора и заключенные между Сторонами в Головном офисе и Дополнительных офисах Банка. 

2.3.2. если заявление передано КЛИЕНТОМ через Филиал Банка, то условия настоящего пункта распространяются на все договоры, указанные в п. 2.3 Договора и заключенные между Сторонами в Филиале Банка.

Стороны договорились, что с даты присоединения КЛИЕНТА к Договору на условиях настоящего пункта все договоры, ранее заключенные Сторонами, включая дополнительные соглашения к ним, имеют свое дальнейшее действие на условиях Договора.

2.4. В рамках комплексного обслуживания БАНК предоставляет КЛИЕНТУ возможность воспользоваться любой из услуг, предусмотренных Договором, в том числе:

· открытие и обслуживание Текущего счета / Счета до востребования – в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета» (Приложение № 1 к Договору) / «Общими условиями открытия и обслуживания Счета до востребования» (Приложение № 5 к Договору);
· выпуск и обслуживание банковских Карт VISA / МИР – в порядке и на условиях, предусмотренных «Правилами выпуска и использования Карт VISA / МИР» (Приложение № 2 к Договору);

· дистанционное управление Счетом с использованием интернет – каналов связи – в порядке и на условиях, предусмотренных «Условиями пользования сервисом «Интернет-банк»» (Приложение № 3 к Договору);

· получение информации об Операциях по Счету с картой – в порядке и на условиях, предусмотренных «Условиями предоставления сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР» (Приложение № 4 к Договору), «Условиями предоставления сервиса «SMS-Банкинг» при дистанционном банковском обслуживании в АКБ «Форштадт» (АО) (Приложение №4.1 к Договору);

· размещение денежных средств в Срочный депозит – в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями размещения срочного депозита» (Приложение № 6 к Договору);
· кредитование по утвержденным в БАНКЕ программам потребительского кредитования физических лиц – в порядке и на условиях, предусмотренных «Общими условиями кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО)» (Приложение № 9 к Договору);

· выпуск и использование Кредитных карт – в порядке и на условиях, предусмотренных «Правилами выпуска и использования Кредитных карт» (Приложение № 9.1 к Договору);

· предоставление Кредита в форме Овердрафта – в порядке и на условиях, предусмотренных «Правилами предоставления Кредита в форме Овердрафта» (Приложение № 9.2 к Договору).
2.5. За предоставление услуг в рамках Договора КЛИЕНТ уплачивает БАНКУ вознаграждение в соответствии с Тарифами БАНКА. 
3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1. Для предоставления услуг в рамках Договора БАНК открывает КЛИЕНТУ Счет при обращении КЛИЕНТА в БАНК на основании подписанной КЛИЕНТОМ Анкеты/Заявления, либо, в рамках уже заключенного Договора – на основании устного заявления КЛИЕНТА. Факт открытия Счета подтверждается подписанным КЛИЕНТОМ Отчетом. Для открытия Счета КЛИЕНТ предоставляет в БАНК документ, удостоверяющий личность. Номер Счета определяется БАНКОМ и сообщается КЛИЕНТУ по его требованию. 

3.2. БАНК предоставляет следующие услуги по Счету: прием и зачисление поступающих на Счет денежных средств, выполнение распоряжений КЛИЕНТА о перечислении и выдаче соответствующих сумм со Счета и проведение других Операций по Счету в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

3.3. БАНК осуществляет зачисление денежных средств на Счет КЛИЕНТА в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем поступления в БАНК соответствующего платежного документа, если более короткий срок не предусмотрен законом.

БАНК отказывает в зачислении денежных средств на Счет КЛИЕНТА в случаях, предусмотренных законом.
3.4. Списание суммы Операции со Счета КЛИЕНТА при проведении КЛИЕНТОМ Операций по безналичному переводу денежных средств между Счетами КЛИЕНТА, на счета иных КЛИЕНТОВ, на счета, открытые в других банках, на основании поступивших в БАНК Распоряжений КЛИЕНТА осуществляется БАНКОМ не позднее трех Рабочих дней, следующих за днем поступления в БАНК соответствующего Распоряжения КЛИЕНТА, если иные сроки не предусмотрены законом.
КЛИЕНТ может дать Распоряжение БАНКУ о списании денежных средств со Счета по требованию третьих лиц, в том числе связанному с исполнением КЛИЕНТОМ своих обязательств перед этими лицами. БАНК принимает эти Распоряжения при условии указания в них в письменной форме необходимых данных, позволяющих при предъявлении соответствующего требования идентифицировать лицо, имеющее право на его предъявление.
Выдача наличных денежных средств со Счета КЛИЕНТА на основании поступивших в БАНК Распоряжений КЛИЕНТА осуществляется БАНКОМ не позднее трех Рабочих дней, следующих за днем поступления в БАНК соответствующего Распоряжения КЛИЕНТА, если иные сроки не предусмотрены законом.

БАНК отказывает в списании денежных средств или их выдачи со Счета КЛИЕНТА в случаях, предусмотренных законом.

При наличии на Счете денежных средств, сумма которых достаточна для удовлетворения всех требований, предъявленных к Счету, списание этих средств со Счета осуществляется БАНКОМ в порядке поступления Распоряжений КЛИЕНТА и других документов на списание (календарная очередность), если иное не предусмотрено законом.

При недостаточности денежных средств на Счете для удовлетворения всех предъявленных к нему требований списание денежных средств осуществляется БАНКОМ в очередности, установленной законом.

3.5. КЛИЕНТ предоставляет БАНКУ право списывать со Счета в пределах остатка на Счете без дополнительных распоряжений (заранее данный акцепт плательщика):

· суммы денежных средств, согласно пп. 4.3.8 Договора;

· суммы комиссий, штрафных неустоек, предусмотренных Тарифами БАНКА и Договором;

· денежные средства в счет возмещения документально подтвержденных расходов БАНКА, понесенных БАНКОМ в результате обслуживания Счета (в том числе расходов по предотвращению незаконного использования Карты); 

· суммы денежных средств, ошибочно зачисленных на Счет;

· суммы налогов, возникающих при исполнении Договора, уплата которых предусмотрена законодательством РФ;

· суммы денежных средств, подлежащих списанию на основании поступивших документов из уполномоченных в соответствии с законодательством РФ органов государственной власти.

При этом информация о характере и причине проведенной Операции сообщается БАНКОМ в Уведомлении по Счету.

3.6. Размер комиссии БАНКА за Операции, совершаемые по Счету, устанавливается в соответствии с действующими в БАНКЕ на дату совершения Операции Тарифами БАНКА.
3.7. По совершенным Операциям по Счету БАНК направляет КЛИЕНТУ Уведомления по Счету.

3.7.1. Стороны признают, что обязанность БАНКА по направлению Уведомлений по Счету считается исполненной с момента:
· предоставления Выписки по Счету, в том числе на бумажном носителе, и/или
· в случае подключения к сервису «Интернет – банк» – перевода значения электронного документа (расчетного документа) в состояние «Операция выполнена успешно (внутрибанковский перевод)/ Исполнено (внешний перевод)», и/или
· отправки сообщения с использованием сервиса «SMS-Информирование по картам VISA / МИР», сервиса ««SMS-банкинг», и/или

· размещения информации на чеке Банкомата/Платежного терминала БАНКА, в информационном меню Банкомата/Платежного терминала БАНКА, и/или
· рассылки сообщений КЛИЕНТАМ по почте и с использованием электронных средств связи, реквизиты которых указаны КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлениях.

3.7.2. При направлении Уведомлений по Счету с использованием электронных средств связи (в том числе на электронный почтовый адрес КЛИЕНТА через сеть Интернет) БАНК не гарантирует и не несет ответственности за сохранение конфиденциальности пересылаемой КЛИЕНТУ информации.

3.7.3. КЛИЕНТ поставлен в известность и понимает, что Уведомления по Счету в случае возникновения спора являются основными доказательствами осуществления Операции (списание, зачисление денежных средств).

3.7.4. КЛИЕНТ обязан обеспечивать работоспособность мобильного телефона и/или используемых электронных средств связи (в том числе, адреса электронной почты), предназначенных для получения Уведомлений по Счету.

3.7.5. При возникновении разногласий по совершенным Операциям, КЛИЕНТ вправе в письменной форме обратиться с претензией в БАНК (с приложением Выписки по Счету, слипов / чеков / квитанций, других документов, подтверждающих неправомерность списания / зачисления оспариваемой суммы), но не позднее дня, следующего за днем получения Уведомления по Счету о совершенной Операции. Неполучение БАНКОМ в течение указанного в настоящем пункте срока претензии КЛИЕНТА свидетельствует о согласии КЛИЕНТА с данными, указанными в Уведомлении по Счету. Наличие претензий КЛИЕНТА не освобождает его от обязанности производить погашение Задолженности по Счету в сроки и в порядке, установленные Договором.

3.8. КЛИЕНТ может оформить доверенность на имя Уполномоченного Представителя на заключение Договора, открытие и распоряжение Счетом. Доверенность должна быть составлена в соответствии со ст. 185 Гражданского кодекса РФ. Представитель при обращении в БАНК для заключения Договора, открытия и/или распоряжения Счетом от имени КЛИЕНТА, предъявляет документ, удостоверяющий личность, и оформленную в соответствии с настоящим пунктом доверенность. На Представителя распространяются все требования к совершению Операций и использованию услуг, установленные Договором.

3.9. В соответствии с ч. 1 ст. 450 Гражданского кодекса РФ Стороны договорились, что БАНК имеет право вносить изменения в условия Договора и в Тарифы БАНКА. При этом БАНК уведомляет (ознакомляет) КЛИЕНТА о внесении изменений в условия Договора и/или Тарифы БАНКА в срок не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до вступления их в силу, либо, в случаях, когда такие изменения вызваны введением новых продуктов и услуг Банка (если только такое введение не является видоизменением уже действующих отношений с КЛИЕНТАМИ) – в срок, не позднее дня, следующего за днем введения их в действие.  
3.9.1. Все изменения и дополнения, вносимые БАНКОМ в условия Договора и/или Тарифы БАНКА, вступают в силу, начиная со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного пунктом 3.9, если иное не указано по тексту Договора.

3.9.2. БАНК с целью уведомления (ознакомления) КЛИЕНТОВ с условиями (изменениями) Договора и/или Тарифов БАНКА размещает новую редакцию Договора и/или Тарифов БАНКА, либо изменений к ним на официальном интернет-сайте БАНКА forshtadt.ru и на информационных стендах в Отделениях БАНКА.
3.9.3. Моментом уведомления (ознакомления) КЛИЕНТА с опубликованной БАНКОМ информацией считается дата, с которой информация стала доступна для КЛИЕНТОВ. Неполучение БАНКОМ от КЛИЕНТА до вступления в силу новой редакции Договора и/или Тарифов БАНКА письменного уведомления о расторжении Договора, БАНК считает выражением согласия с изменениями условий Договора и/или Тарифов БАНКА.

3.10. КЛИЕНТ согласен на получение от БАНКА сообщений информационного характера, а также коммерческих, рекламных и иных материалов, содержащих предложения воспользоваться продуктами и услугами БАНКА, в любой форме по выбору БАНКА (почтовые рассылки, рассылки SMS-сообщений, рассылки посредством используемых электронных средств связи (в том числе, адреса электронной почты).

3.11. КЛИЕНТ дает свое согласие БАНКУ (г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1) в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» на обработку, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) (в том числе при сотрудничестве с третьими лицами), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, а также на трансграничную передачу персональных данных (далее – обработка персональных данных), указанных в Анкете / Анкете заемщика / Заявлении КЛИЕНТА и в иных документах КЛИЕНТА, передаваемых в БАНК в рамках исполнения Договора, и биометрических персональных данных, полученных в результате фотографирования, с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств, а также иной информации, предоставленной КИЕНТОМ, в целях исполнения Договора (в том числе расчетно-кассового обслуживания, кредитования/принятия БАНКОМ решения о предоставлении Кредита и исполнения обязательств по соответствующему договору, формирования данных об обращении за Кредитом и кредитной истории, направления БАНКОМ информационных и рекламных сообщений, получения и пользования Кредитной картой БАНКА, страхования имущественных интересов Банка, связанных с возможными убытками в процессе выдачи им Кредитной карты, а также совершения операций с использованием указанных Карт, а равно в целях страхования имущественных интересов БАНКА, связанных с риском его убытков, в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) КЛИЕНТОМ договорных обязательств; в целях урегулирования просроченной задолженности перед БАНКОМ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения КЛИЕНТОМ договорных обязательств; а также в целях получения информации о других продуктах и услугах БАНКА и о соответствующем договоре; осуществления необходимой для исполнения Договора регистрации в программах поощрения (бонусных программах) или в иных программах для физических лиц, проводимых организациями, сотрудничающими с БАНКОМ, а также для реализации указанных программ; расследования спорных Операций, совершенных по Счетам, получения КЛИЕНТОМ информации об Операциях и остатках по Счету). В указанных целях БАНК может осуществлять передачу персональных данных КЛИЕНТА, указанных в Анкете / Анкете заемщика / Заявлении КЛИЕНТА и в иных документах КЛИЕНТА и полученных в течение срока действия соответствующего договора, в том числе сведений о фамилии, имени, отчестве, адресе и номерах телефонов, сведений об имущественном положении, доходах, задолженности, сведений о выпущенных на имя КЛИЕНТА Картах, и открытых на имя КЛИЕНТА Счетах для совершения Операций с ними, а также сведений о соответствующем договоре и его исполнении по усмотрению БАНКА в страховые компании (страховщику), в компании, осуществляющие рассылку (в том числе почтовую, электронную и SMS-оповещений), в иные организации связи, юридическим лицам, предоставляющим БАНКУ услуги по урегулированию Просроченной задолженности, и иным лицам по заявке БАНКА на основании заключенных с ними договоров. Право выбора указанных компаний/лиц предоставляется КЛИЕНТОМ БАНКУ и дополнительного согласования с КЛИЕНТОМ не требуется. КЛИЕНТ подтверждает, что ему разъяснено значение всех перечисленных в настоящем пункте Договора  терминов и их соответствие Федеральному закону «О персональных данных». Согласие предоставляется с даты подписания первого Документа в рамках Договора, действительно в течение срока действия заключенного Договора и в течение семи лет после исполнения договорных обязательств, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 
КЛИЕНТ дает свое согласие БАНКУ на получение от БАНКА SMS-сообщений на номер мобильного телефона, указанный Анкете / Анкете заемщика / Заявлении КЛИЕНТА и в иных документах КЛИЕНТА, а также номеров мобильного телефона, предоставленных КЛИЕНТОМ в БАНК в период действия Договора (далее – номер мобильного телефона). КЛИЕНТ согласен с тем, что БАНК не несет ответственности за ущерб, убытки, расходы, а также иные негативные последствия, которые могут возникнуть в случае, если информация в SMS-сообщении, направленная КЛИЕНТУ БАНКОМ по предоставленным КЛИЕНТОМ номерам мобильного телефона, станет известна третьим лицам.

КЛИЕНТ в соответствии с законодательством РФ уполномочивает БАНК предоставлять полностью или частично сведения, указанные в абзаце первом настоящего пункта, и о проводимых Операциях по Счетам, третьей стороне, с которой у БАНКА заключено соглашение о неразглашении информации.
3.12. Стороны признают, что аннулирование или блокирование/приостановление или прекращение использования Держателем/КЛИЕНТОМ Карты/Сервиса «Интернет-банк», соответственно, не прекращает обязательств Держателя/КЛИЕНТА и БАНКА по переводу денежных средств, возникших по день аннулирования или блокирования/приостановления или прекращения указанного использования включительно.

3.13. Права на денежные средства, находящиеся на Счете, считаются принадлежащими КЛИЕНТУ в пределах суммы остатка, за исключением денежных средств, в отношении которых получателю денежных средств и (или) обслуживающему его банку в соответствии Договором подтверждена возможность исполнения Распоряжения КЛИЕНТА о списании денежных средств в течение определенного Договором срока, но не более чем 10 (десять) календарных дней. По истечении указанного срока находящиеся на Счете денежные средства, в отношении которых была подтверждена возможность исполнения Распоряжения КЛИЕНТА, считаются принадлежащими КЛИЕНТУ.
3.14. БАНК не уплачивает Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете КЛИЕНТА, если иное не предусмотрено по тексту Договора. 

3.15. Если иное не предусмотрено законом или Договором, ограничение распоряжения денежными средствами, находящимися на Счете, не допускается, за исключением наложения ареста на денежные средства, находящиеся на Счете, или приостановления операций по Счету, в том числе блокирования (замораживания) денежных средств в случаях, предусмотренных законом.

3.16. При выявлении Операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия КЛИЕНТА, БАНК до осуществления списания денежных средств со Счета приостанавливает (в том числе запрет Авторизации) исполнение распоряжения о совершении такой Операции путем приостановления использования того средства платежа, которое использовалось КЛИЕНТОМ (Карты или Сервис «Интернет-банк»)
, на срок не более двух Рабочих дней со дня, следующего за днем выявления Операции. После принятия решения о приостановлении исполнения распоряжения БАНК незамедлительно направляет КЛИЕНТУ уведомление, в котором сообщает:
· о приостановлении Операции по переводу денежных средств;

· о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления Операций по переводу денежных средств без согласия КЛИЕНТА;

· о действиях, которые КЛИЕНТ должен осуществить для возобновления исполнения Распоряжения КЛИЕНТА,
одним из следующих способов:

1) при указании КЛИЕНТОМ номера мобильного телефона КЛИЕНТА в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении – путем направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона КЛИЕНТА, реквизиты которого указаны КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении – считается полученным КЛИЕНТОМ в дату отправления SMS-сообщения, указанную в электронном протоколе передачи SMS-сообщения (в электронном виде);

2) при указании КЛИЕНТОМ адреса электронной почты КЛИЕНТА в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении – путем направления сообщения на адрес электронной почты, который указан КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении – считается полученным КЛИЕНТОМ в дату отправления Сообщения, указанную в электронном протоколе передачи Сообщения (в электронном виде);
3) при не указании КЛИЕНТОМ номера мобильного телефона и адреса электронной почты КЛИЕНТА в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении путем телефонного звонка сотрудника БАНКА на номер иного телефона КЛИЕНТА, реквизиты которого указаны КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении. При этом, сотрудник Банка оформляет по установленной БАНКОМ форме телефонограмму.
Рекомендации по снижению рисков повторного осуществления Операции по переводу денежных средств без согласия КЛИЕНТА размещаются БАНКОМ на официальном интернет-сайте БАНКА forshtadt.ru в разделе «Интернет-Банк» и на информационных стендах в Отделениях БАНКА.
3.17. При получении от КЛИЕНТА подтверждения в проведении Операции способом, указанным в пп. 4.4 Договора, БАНК незамедлительно возобновляет исполнение Распоряжения КЛИЕНТА, а также возобновляет использование того средства платежа, которое использовалось КЛИЕНТОМ (Карты или Сервиса «Интернет-банк»).

При неполучении от КЛИЕНТА подтверждения в проведении Операции, БАНК по истечении двух Рабочих дней после дня приостановления исполнения Распоряжения КЛИЕНТА, возобновляет его исполнение, а также возобновляет использование того средства платежа, которое использовалось КЛИЕНТОМ (Карты или Сервиса «Интернет-банк»).

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. БАНК обязуется:

4.1.1. Осуществлять обслуживание Счетов КЛИЕНТА в порядке, предусмотренном Договором.

4.1.2. Принять меры для предотвращения несанкционированного доступа иных лиц к информации о Счетах и о проведенных по ним Операциях.

4.1.3. Хранить банковскую тайну по Операциям, совершаемым по Счетам, и сведениям о КЛИЕНТЕ.

Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самим КЛИЕНТАМ или их Представителям, а также представлены в бюро кредитных историй на основаниях и в порядке, которые предусмотрены законом. Государственным органам и их должностным лицам, а также иным лицам такие сведения могут быть предоставлены исключительно в случаях и порядке, которые предусмотрены законом.
4.1.4. Обеспечить сохранность денежных средств на Счетах.

4.1.5. Консультировать КЛИЕНТА по вопросам его обслуживания в рамках Договора.

4.1.6. Уведомлять КЛИЕНТА о внесении изменений в Договор и/или Тарифы БАНКА в порядке, предусмотренном в п. 3.9 Договора.
4.1.7. Направлять КЛИЕНТУ Уведомления по Счету о проведенных Операциях по Счету КЛИЕНТА.

4.1.8. Возмещать неправомерно списанные в пользу БАНКА со Счета комиссии, штрафные неустойки и иные платежи, на основании оформленной КЛИЕНТОМ претензии по форме БАНКА, в размере, равном неправомерно списанным суммам, при условии признания БАНКОМ правомерности претензии КЛИЕНТА.

4.1.9. Отказать в выполнении Распоряжения КЛИЕНТА (за исключением Распоряжения Финансового управляющего КЛИЕНТА) о совершении Операции в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании КЛИЕНТА банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реализации имущества гражданина.
4.1.10. Рассматривать заявления КЛИЕНТА, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием КЛИЕНТОМ Карт/Сервиса «Интернет-банк», а также предоставить КЛИЕНТУ возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию КЛИЕНТА в срок не более 30 (тридцать) календарных дней со дня получения таких заявлений, а также не более 60 (шестьдесят) календарных дней со дня получения заявлений в случае использования Карт / Сервиса «Интернет-банк для осуществления трансграничного перевода денежных средств.

Если правилами международной платежной системы VISA International в отношении Карт VISA установлены иные сроки, то подлежат применению сроки, установленные данными правилами.

4.1.11. Приостановить исполнение распоряжения о совершении Операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия КЛИЕНТА, на срок не более двух Рабочих дней со дня, следующего за днем выявления Операции, либо до получения подтверждения КЛИЕНТА в проведении Операции в соответствии с п. 3.16 Договора.
4.2. КЛИЕНТ обязуется: 

4.2.1. Распоряжаться денежными средствами, хранящимися на Cчетах, в соответствии с законодательством РФ и Договором. 

4.2.2. Не проводить по Счетам Операции, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности
. 

4.2.3. Предоставить БАНКУ достоверные данные о себе, о своих Представителях и Держателях Дополнительных Карт.

4.2.4. Ознакомить своего Уполномоченного представителя / Держателя Дополнительных Карт с условиями Договора. 
4.2.5. При получении наличных денежных средств в Российских рублях, в долларах США, в евро, в казахских тенге заказывать (подавать кассовую заявку в БАНК) не менее чем за один Рабочий день, предшествующих дню получения наличных денежных средств в БАНКЕ, денежные средства в пределах остатка на Счете / всех Счетах в случае, если общая сумма денежных средств к получению со Счета / всех Счетов равна или превышает 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей, или эквивалент этой суммы в долларах США, в евро, в казахских тенге, рассчитанный по курсу, установленному БАНКОМ, на день заказа, и принимать наличные денежные средства в купюрах, имеющихся в БАНКЕ. Заказываемые наличные денежные средства должны находиться на Счете КЛИЕНТА на момент подачи соответствующей кассовой заявки, в противном случае, кассовая заявка считается не поданной КЛИЕНТОМ. 
4.2.6. Самостоятельно контролировать остаток денежных средств на Счете, в том числе и с помощью сервисов «SMS-Информирование по картам VISA/МИР» и «SMS-Банкинг». Своевременно размещать на Счете денежные средства, необходимые для обеспечения достаточного Расходного лимита для проведения расходных Операций. 
4.2.7. Проводить расходные Операции по Счету в пределах Расходного лимита, и не допускать возникновения Неразрешенного овердрафта. 

4.2.8. Осуществлять погашение перед БАНКОМ Задолженности по Неразрешенному овердрафту в порядке и в сроки, установленные «Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета» (Приложение № 1 к Договору), а также ст. 314 Гражданского кодекса РФ.
4.2.9. Осуществлять погашение перед БАНКОМ Задолженности по Кредиту в порядке и в сроки, установленные Кредитным договором, а также ст. 314 Гражданского кодекса РФ.

4.2.10. Своевременно оплачивать БАНКУ комиссии и иные платежи в соответствии с Тарифами БАНКА и Договором. Оплачивать денежные требования БАНКА и/или иных участников расчетов, предъявленные к Счету по совершенным Операциям. 

4.2.11. Возместить БАНКУ все расходы, фактически понесенные БАНКОМ и подтвержденные документально, в связи с неисполнением КЛИЕНТОМ условий Договора, либо предотвращением БАНКОМ незаконного использования Карт, а также в случае подтверждения необоснованности претензий КЛИЕНТА.

4.2.12. Не позднее даты подачи в БАНК заявления о закрытии Счета в порядке, предусмотренном Договором, передать БАНКУ все Карты, выпущенные к этому Счету.

4.2.13. Информировать БАНК в письменной форме об изменении сведений, указанных в Анкете или в Анкете заемщика или в Заявлении (в том числе: изменение фамилии и/или имени и/или отчества, данных документа, удостоверяющего личность, адреса регистрации и/или адреса фактического места жительства, номеров телефонов, адреса электронной почты, возникновения и\или изменения сведений об аресте, залоге, аренде и иных обременениях имущества КЛИЕНТА и пр.) с предоставлением необходимых оригиналов и/или копий подтверждающих документов, а также о прекращении действия полномочий своего Представителя, в срок не позднее 5 (пять) Рабочих дней с такого изменения, если иной срок не установлен законодательством РФ.  
4.2.14. Предоставлять по требованию БАНКА документы по Операциям для урегулирования спорных вопросов по этим Операциям.

4.2.15. В соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (с изменениями и дополнениями) (далее – Закон №115-ФЗ), а также (если КЛИЕНТ подпадает под его регулирование) Федеральным законом от 28.06.2014 г. № 173-ФЗ «Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» (далее – Закон № 173-ФЗ), Федеральным законом от 27.11.2017 г. № 340-ФЗ «О внесении изменений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации в связи с реализацией международного автоматического обмена информацией и документацией по международным группам компаний», Постановлением Правительства РФ от 16.06.2018 г. № 693 «О реализации международного автоматического обмена финансовой информацией с компетентными органами иностранных государств (территорий)»:
· предоставлять в БАНК достоверные сведения (в том числе документы) и информацию о себе, своих бенефициарных владельцах, выгодоприобретателях и представителях, Держателях Дополнительных Карт, а также в случае изменений таких сведений и информации – обеспечивать обновление в срок не позднее 5 (пять) Рабочих дней с такого изменения, если иной срок не установлен законодательством РФ;

· по запросу и в сроки, обозначенные БАНКОМ, предоставлять необходимые сведения (в виде заверенных КЛИЕНТОМ копий документов) в отношении проводимых Операций, плательщиков и получателей денежных средств, а также иные сведения, необходимые для исполнения БАНКОМ законодательства РФ в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма, финансированию распространения оружия массового уничтожения, и осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами.
4.3. БАНК вправе:

4.3.1. Отказать в заключении Договора и открытии Счета, если КЛИЕНТОМ не представлены документы, подтверждающие сведения, необходимые для идентификации КЛИЕНТА, установленные законодательством РФ, либо представлены недостоверные документы, либо в случаях, установленных законодательством РФ.
4.3.2. Осуществлять контроль за соответствием Операций, проводимых по Счету, законодательству РФ (в том числе иному применимому законодательству) и условиям Договора.

4.3.3. Отказать в выполнении Распоряжения КЛИЕНТА о совершении Операции, за исключением Операций по зачислению денежных средств, поступивших на Счет, по которой не предоставлены информация и документы по запросу БАНКА, в том числе необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Законом № 115-ФЗ или Законом № 173-ФЗ, либо у БАНКА возникают подозрения, что данная Операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения.
4.3.4. В одностороннем порядке изменить номер Счета. Об изменении номера Счета БАНК уведомляет КЛИЕНТА в соответствии с п. 7.4 Договора.

4.3.5. Использовать имеющиеся на Счете денежные средства, гарантируя их наличие при предъявлении КЛИЕНТОМ требований к Счету, а также право КЛИЕНТА на распоряжение этими средствами.
4.3.6. Вносить исправления в ошибочные записи по Операциям по Счетам (в выписки по Счетам), в том числе требующие списания средств со Счетов, без дополнительного согласования с КЛИЕНТОМ, а также в случае сбоя в работе базы данных БАНКА, и производить все необходимые действия для восстановления совершенных КЛИЕНТОМ Операций.

4.3.7. Списывать без дополнительных Распоряжений КЛИЕНТА (заранее данный акцепт) денежные средства, ошибочно зачисленные БАНКОМ на Счет.

4.3.8. Списывать без дополнительных Распоряжений КЛИЕНТА (заранее данный акцепт плательщика) денежные средства, размещенные на Счетах КЛИЕНТА, открытых в рамках Договора, включая Текущие счета, открытые для предоставления и погашения кредитов и учета Операций по Картам, и направлять их на внесение платы за пользование индивидуальным банковским сейфом и на компенсацию иных расходов Банка по договорам о предоставлении  в пользование индивидуального банковского сейфа, на погашение Задолженности КЛИЕНТА в полном объеме, включающей сумму задолженности по Неразрешенному овердрафту, Кредиту, процентам за пользование денежными средствами БАНКА, сумму штрафных неустоек, расходов БАНКА по предотвращению незаконного использования Карты и комиссий в соответствии с Тарифами БАНКА, а также сумму ранее выплаченных процентов, в случаях досрочного возврата Срочного депозита, в том числе, возобновленного на новый срок.

4.3.9. Отказать КЛИЕНТУ в предоставлении кредитных продуктов (в том числе Кредитной карты) без объяснения причины, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 

4.3.10. При заключении БАНКОМ с КЛИЕНТОМ настоящего Договора, Кредитного договора и при условии согласия КЛИЕНТА, выраженного в Анкете/Анкете заемщика/Заявлении, БАНК имеет право получать информацию об основной части кредитной истории КЛИЕНТА, хранящейся в бюро кредитных историй, а в случае заключения настоящего Договора, Кредитного договора передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с предоставлением Кредита и исполнением КЛИЕНТОМ обязанностей по возврату Кредита, в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

4.3.11. Осуществлять блокировку Текущего(их) счета(ов) КЛИЕНТА, то есть устанавливать в одностороннем порядке по инициативе БАНКА ограничение на распоряжение денежными средствами на Текущем(их) счете(ах) в сумме, эквивалентной сумме очередного ежемесячного платежа по Кредитным договорам, заключенным между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ, в случае ненадлежащего исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по погашению Задолженности по любому заключенному с БАНКОМ Кредитному договору, до даты наступления очередного ежемесячного платежа по Кредиту, в том числе по настоящему Договору.

4.3.12. Не исполнять поручения КЛИЕНТА, устанавливать ограничения на распоряжение денежными средствами на Счете, прекратить действие (обнулить) Кредитного лимита по Кредитным картам КЛИЕНТА, а также блокировать Карты КЛИЕНТА и доступ к сервисам «Интернет-Банк», «SMS-Банкинг», (в части проведения операций), до выяснения обстоятельств, предоставления необходимых документов и/или принятия мер по уменьшению финансовых убытков БАНКА в следующих случаях:

· возникновение по Счету Неразрешенного овердрафта, нарушение сроков погашения задолженности по Овердрафту / Кредиту;

· обнаружение / получение БАНКОМ сведений о проведении по Счету мошеннических Операций, в том числе с использованием Карты;

· поступление в БАНК на исполнение платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов, а также иных исполнительных документов, направленных на удовлетворение требований третьих лиц в соответствии с законодательством РФ путем взыскания с КЛИЕНТА денежных средств;
· выявление БАНКОМ Операций по Счету, содержащих в соответствии с нормами законодательства РФ о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, а также нормативными актами Банка России признаки подозрительных Операций;
· иные случаи, предусмотренные законодательством РФ и условиями Договора.

При выявлении БАНКОМ по Счету, в том числе к которому выпущена Карта, Операций, содержащих признаки подозрительных Операций, ограничение на распоряжение денежными средствами на Счете устанавливается БАНКОМ в пределах суммы подозрительной Операции.

4.3.13. При условии наличия у БАНКА согласия КЛИЕНТА направлять по адресам, электронный почтовый адрес, либо по номерам телефонов, в том числе номерам телефонов мобильной связи, факсов, указанным КЛИЕНТОМ в Анкете / Анкете заемщика / Заявлении, а также с использованием прочих электронных средств связи сообщения информационного характера, а также коммерческие, рекламные и иные материалы, содержащие предложения воспользоваться продуктами и услугами БАНКА.

4.3.14. Запрашивать у КЛИЕНТА дополнительную информацию и документы об Операциях, проводимых по Счету, в том числе для урегулирования спорных вопросов по этим Операциям.

4.3.15. Запрашивать у КЛИЕНТА дополнительную информацию и документы об Операциях с денежными средствами, в том числе подтверждающие источник происхождения денежных средств на Счете, основание совершения Операции с денежными средствами, а также информацию и документы, позволяющие установить выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев, представителей КЛИЕНТА в соответствии с законодательством РФ (иным применимым законодательством).
4.3.16. Предоставлять по запросам уполномоченных законодательством РФ органов информацию в отношении Операций, проводимых по Счету, а также остатков по нему.

4.3.17. Отказать в выполнении Распоряжения КЛИЕНТА о совершении Операции в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании обоснованным заявления о признании гражданина банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина, за исключением Распоряжений КЛИЕНТА, в отношении которых получено предварительное письменное согласие Финансового управляющего.

4.4. КЛИЕНТ вправе:

4.4.1. Получать консультации и направлять письменные запросы в БАНК по вопросам обслуживания Счета.

4.4.2. Расторгнуть Договор в случае несогласия с вносимыми БАНКОМ в соответствии с Договором изменениями в условия Договора и Тарифы БАНКА. 

4.4.3. На основании письменного запроса и за вознаграждение, установленное Тарифами БАНКА, получать от БАНКА документальное обоснование правомерности списания со Счета отдельных сумм.
4.4.4. Подтвердить в течение двух рабочих дней с даты получения уведомления БАНКА о приостановлении Операции, возобновление исполнения Распоряжения:
1) обратившись в БАНК лично, либо
2) позвонив в БАНК по бесплатному многоканальному телефону +7-800-100-2208 и сообщив:
· в случае совершения приостановленной Операции с помощью Сервиса «Интернет-банк» – Псевдоним, предоставленный БАНКУ при подключении к Сервису «Интернет-банк»,
· в случае совершения приостановленной Операции с использованием Карты – серию и номер документа, удостоверяющего личность, а также дату и место рождения КЛИЕНТА, либо
3) в случае подключения КЛИЕНТОМ сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР»  активировав Карту БАНКА с помощью Сервиса «SMS-Банкинг» (направление на номер +79655499972 SMS-сообщения с кодом для активации заблокированной Карты).
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны  несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями Договора и законодательством РФ.

5.2. КЛИЕНТ несет ответственность:

· за достоверность сведений и документов, предоставляемых БАНКУ;
· за все Операции, в том числе проводимые с использованием всех Карт, выпущенных в рамках Договора (с учетом п. 5.3 Договора), как подтвержденные собственноручной подписью или Аналогом собственноручной подписи (в том числе Держателя Карт), так и связанные с заказом товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) по почте, телефону или через сеть Интернет (в том числе в случае проведения данных Операций без 3D-Secure вследствие не подключения КЛИЕНТОМ Сервиса «SMS-Информирование по Картам VISA/МИР); 
· за возникновение Неразрешенного овердрафта по Счету;
· в случае аннулирования или блокирования/прекращения использования Карты/Сервиса «Интернет-банк», Сервиса «SMS-банкинг», соответственно, за все операции, совершенные с использованием Карты/ Сервиса «Интернет-банк», Сервиса «SMS-банкинг», в том числе за погашение всех обязательств Держателя/КЛИЕНТА, сформированных по день подачи Заявления/официального уведомления БАНКА включительно об аннулировании или блокировании/прекращении использования Карты/ Сервиса «Интернет-банк», Сервиса «SMS-банкинг», соответственно.

5.3. До момента извещения БАНКА об Утрате Карты или ПИН-кода в порядке, установленном Договором, КЛИЕНТ несет ответственность за все Операции по Счету, совершенные иными лицами с ведома или без ведома КЛИЕНТА.

5.4. БАНК не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение документов и Распоряжений КЛИЕНТА и иные убытки, понесенные КЛИЕНТОМ, в случаях невыполнения или несвоевременного выполнения КЛИЕНТОМ условий пп. 4.2.13, 4.2.15 Договора.

5.5. БАНК не несет ответственности в случае, если информация, передаваемая при использовании КЛИЕНТОМ Сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР», Сервиса «SMS-Банкинг», Сервиса «Интернет-Банк» станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата канала мобильной и телефонной связи во время их использования. 
5.6. БАНК не несет ответственности за сбои в работе почты, сети Интернет, сетей связи, возникшие по не зависящим от БАНКА причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение КЛИЕНТОМ Уведомлений по Счетам. 

5.7. БАНК не несет ответственности за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных законодательством РФ и Договором процедур БАНК не имел возможности установить факт выдачи данных поручений неуполномоченными лицами.

5.8. БАНК не несет ответственности за последствия действий (бездействия) БАНКА при исполнении Договора, если такие действия (бездействие) были вызваны неисполнением (ненадлежащим исполнением) КЛИЕНТОМ обязательств, предусмотренных Договором, в том числе п.3.16 Договора.

5.9. БАНК не несет ответственности за ситуации, выходящие за пределы его контроля и связанные со сбоями в работе системы расчетов, обработки и передачи данных при совершении Операций, задержкой или неисполнением платежей по вине других банков или иных кредитных организаций, а также, если Карта не была по какой-либо причине принята к оплате третьей стороной.

5.10. Стороны освобождаются от имущественной ответственности, если надлежащее исполнение Договора оказалось невозможным вследствие воздействия факторов непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредвиденных при данных условиях обстоятельств (стихийные бедствия, военные действия, принятие новых или изменений существующих законодательных актов РФ и т.п.). При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна своевременно проинформировать другую Сторону любым доступным способом о невозможности надлежащего исполнения обязательств по Договору.
5.11. БАНК освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, технические сбои в международных платежных системах и/или национальной платежной системе), повлекших за собой невыполнение БАНКОМ условий Договора.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
6.1. Договор считается заключенным между Сторонами с даты получения БАНКОМ от КЛИЕНТА письменного подтверждения о присоединении к Договору в соответствии с п. 2.2 Договора и действует в течение неопределенного срока. 
Расторжение Договора /или закрытие Счета не является основанием для снятия ареста, наложенного на денежные средства, находящиеся на Счете, или отмены приостановления операций по Счету. В этом случае указанные меры по ограничению распоряжения Счетом распространяются на остаток денежных средств на счете.
6.2. КЛИЕНТ вправе в одностороннем порядке закрыть Счет и/или расторгнуть Договор, письменно уведомив БАНК о своем решении, за исключением случаев, если в отношении КЛИЕНТА введена реализация имущества гражданина и Счет КЛИЕНТА является основным счетом в соответствии с Законом о банкротстве. В случае введения реализации имущества гражданина Счетом распоряжается/расторгает Договор Финансовый управляющий. 

6.3. Расторжение Договора и/или закрытие Счета по инициативе КЛИЕНТА осуществляется на основании письменного заявления КЛИЕНТА по форме, установленной БАНКОМ, и подписанного собственноручно КЛИЕНТОМ. Закрытие Счета не влечет прекращение обязанности КЛИЕНТА погасить любую имеющуюся Задолженность перед БАНКОМ, возникшую в рамках Договора.

6.4. БАНК закрывает Счет в установленном порядке в соответствии с законодательством РФ и Договором. Счет закрывается при условии отсутствия задолженности КЛИЕНТА перед БАНКОМ по данному Счету или Договору, а также при отсутствии остатка денежных средств на Счете. 

6.5. С момента получения БАНКОМ заявления о закрытии Счета, все Карты, выданные к закрываемому Счету, блокируются, объявляются недействующими и подлежат возврату КЛИЕНТОМ в БАНК.

6.6. При наличии на закрываемом Счете денежных средств, блокированных в соответствии с Договором для исполнения распоряжений/поручений по Счету, принятых БАНКОМ к исполнению до получения заявления о закрытии Счета, Счет закрывается при условии их отмены КЛИЕНТОМ, а в случае невозможности отмены таких распоряжений, Счет закрывается после их исполнения БАНКОМ в соответствии с Договором и законодательством РФ.
6.7. Остаток денежных средств, находящихся на закрываемом Счете выдается КЛИЕНТУ, либо по его указанию перечисляется БАНКОМ на другой счет, при условии отсутствия у КЛИЕНТА перед БАНКОМ непогашенной Задолженности по Счету или Договору. В случае неявки КЛИЕНТА за получением остатка денежных средств на закрываемом Счете либо неполучения БАНКОМ указания КЛИЕНТА о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет в течение 60 (шестьдесят) календарных дней со дня направления БАНКОМ КЛИЕНТУ уведомления о закрытии Счета, БАНК зачисляет остаток денежных средств на специальный счет в Банке России. При этом в случае закрытия Счета в иностранной валюте БАНК осуществляет продажу иностранной валюты по курсу, установленному БАНКОМ на день продажи иностранной валюты, и перечисляет денежные средства в Российских рублях на специальный счет в Банке России. По требованию КЛИЕНТА БАНК осуществляет в порядке, установленном банковскими правилами возврат денежных средств в Российских рублях в сумме, ранее перечисленной БАНКОМ на специальный счет в Банке России.
6.8. С момента закрытия Счета БАНК:

· прекращает принимать к исполнению Распоряжения КЛИЕНТА;

· прекращает зачислять на Счет поступающие денежные суммы, возвращает их в адрес отправителя не позднее следующего за днем поступления средств Рабочего дня;
· прекращает предоставление по Счету всех сервисов и услуг, подключенных к Счету в рамках Договора.
6.9. БАНК вправе закрыть Счет КЛИЕНТА в одностороннем порядке при отсутствии денежных средств на Счете и Операций по нему в течение 2 (два) лет, за исключением случаев, если в отношении КЛИЕНТА введена реализация имущества гражданина и Счет КЛИЕНТА является основным счетом в соответствии с Законом о банкротстве. Закрытие Счета осуществляется БАНКОМ в любой день по истечении 2 (два) календарных месяцев со дня направления БАНКОМ уведомления о закрытии Счета КЛИЕНТУ, если на указанный Счет в течение этого срока не поступят денежные средства. Уведомление о закрытии Счета направляется КЛИЕНТУ в соответствии с п. 7.4 Договора. 
6.10. БАНК вправе расторгнуть Договор в случаях, установленных законом, с обязательным направлением БАНКОМ уведомления об этом КЛИЕНТУ. Закрытие Счета осуществляется по истечении 60 (шестьдесят) календарных дней со дня направления БАНКОМ КЛИЕНТУ уведомления о расторжении Договора КЛИЕНТУ.
6.11. БАНК вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке при отсутствии задолженности по Договору, а также отсутствии денежных средств на всех Счетах КЛИЕНТА и Операций по ним в течение 2 (два) лет, за исключением случаев, если в отношении КЛИЕНТА введена реализация имущества гражданина и один из Счетов КЛИЕНТА является основным счетом в соответствии с Законом о банкротстве. Расторжение Договора и закрытие всех Счетов КЛИЕНТА осуществляется БАНКОМ в любой день по истечении 2 (два) календарных месяцев со дня направления БАНКОМ уведомления о расторжении Договора и закрытии всех Счетов КЛИЕНТА, если на Счета в течение этого срока не поступят денежные средства. Уведомление о расторжении Договора и закрытии всех Счетов КЛИЕНТА направляется КЛИЕНТУ в соответствии с п. 7.4 Договора.   
6.12. По требованию БАНКА Договор может быть расторгнут судом в следующих случаях:

1) когда сумма денежных средств, находящихся на всех Счетах КЛИЕНТА, окажется ниже 100 000 (Сто тысяч) рублей или эквивалент этой суммы, выраженной в иностранной валюте, если такая сумма на Счетах/одном из Счетов не будет восстановлена в течение месяца со дня предупреждения БАНКА об этом;

2) при отсутствии операций по всем Счетам в течение года.

6.13. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счетов КЛИЕНТА.
6.14. Стороны признают, что действие Договора прекращается в момент закрытия последнего Счета КЛИЕНТА. При наличии у КЛИЕНТА к моменту закрытия последнего Счета непогашенной Задолженности перед БАНКОМ, действие Договора прекращается после полного погашения такой задолженности.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Договор будет регулироваться и толковаться в соответствии с действующим законодательством РФ. Все разногласия, возникающие в результате Договора, должны быть, по возможности, урегулированы путем переговоров между Сторонами (данный порядок Стороны не рассматривают в качестве претензионного). В случае если Стороны не пришли к соглашению, то дело:
· по иску КЛИЕНТА к БАНКУ о защите прав потребителей передается на рассмотрение в суд в соответствии с законодательством РФ;

· в иных случаях – в суд согласно Уведомлению об индивидуальных условиях кредитования (в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом РФ, с законодательством о потребительском кредитовании), а если в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования не указан суд, на рассмотрение которого предается спор, дело передается на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. Уступка КЛИЕНТОМ своих прав и обязанностей по Договору не может быть осуществлена без предварительного письменного согласия БАНКА. 

7.3. Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения (далее – «Сообщения»), за исключением указанных в п.3.9 Договора, направляются Сторонами друг другу в письменной форме в соответствии с реквизитами КЛИЕНТА, указанными в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении КЛИЕНТА (с учетом изменений, предусмотренных пп. 4.2.13, 4.2.15 Договора), и реквизитами БАНКА, указанными в разделе 8 Договора. 

7.4. БАНК направляет Сообщения КЛИЕНТУ одним из следующих способов: 

· на адрес электронной почты, который указан КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении – считается полученным КЛИЕНТОМ в дату отправления Сообщения, указанную в электронном протоколе передачи Сообщения (в электронном виде); 

· через отделения почтовой связи – считается полученным КЛИЕНТОМ по истечении 15 календарных дней с даты направления Сообщения простым письмом. Сообщения направляются по последнему известному БАНКУ адресу с учетом пп. 4.2.13, 4.2.15 Договора, и считаются доставленными, даже если КЛИЕНТ по этому адресу более не проживает; 

· через сотрудника БАНКА – считается полученным КЛИЕНТОМ в дату вручения, указанную в бумажном экземпляре Сообщения; 

· путем направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона КЛИЕНТА, реквизиты которого указаны КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлении – считается полученным КЛИЕНТОМ в дату отправления SMS-сообщения, указанную в электронном протоколе передачи SMS-сообщения (в электронном виде);

· в случае подключения к сервису «Интернет – банк» – путем направления Сообщения в электронном виде – считается полученным КЛИЕНТОМ в дату отправления Сообщения, указанную в электронном протоколе передачи Сообщения посредством данного Сервиса (в электронном виде));
· размещения информации на чеке Банкомата/Платежного терминала БАНКА, в информационном меню Банкомата/Платежного терминала БАНКА – считается полученным КЛИЕНТОМ в момент печати чека, появления информации информационном меню Банкомата/Платежного терминала БАНКА (согласно электронному протоколу).
7.5. Стороны признают используемые по Договору системы телекоммуникаций и защиты информации, предназначенные для удаленного обслуживания КЛИЕНТА и обеспечивающие разграничение доступа, шифрование, формирование и проверку подлинности электронных документов достаточными для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в получаемых / передаваемых электронных документах, и разбора спорных ситуаций.

8. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА
АКБ «Форштадт» (АО)

ОГРН 1025600000854, ИНН 5610032972, КПП 561001001

Адрес из ЕГРЮЛ (место нахождения) БАНКА: 460001, г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1

Почтовый адрес: 460001, г. Оренбург, ул. Чкалова, д. 35/1

Банковские реквизиты: Корреспондентский счет 30101810700000000860 в Отделении Оренбург, БИК 045354860.
9. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

9.1. Следующие приложения являются неотъемлемой частью Договора:

Приложение № 1. 
Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета.

Приложение № 2. 
Правила выпуска и использования Карт VISA / МИР.
Приложение № 3. 
Условия пользования сервисом «Интернет – банк».

Приложение № 4. 
Условия предоставления сервиса «SMS – Информирование по картам VISA/МИР».
Приложение № 4.1. 
Условия предоставления сервиса «SMS – Банкинг» при дистанционном банковском обслуживании в АКБ «Форштадт» (АО).
Приложение № 5. 
Общие условия открытия и обслуживания Счета до востребования.

Приложение № 6.
Общие условия размещения Срочного депозита.
Приложение № 7. 
Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета участника НИС.
Приложение № 8. 
Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета в рамках программы «Молодая семья».
Приложение № 9. 
Общие условия кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО).
Приложение № 9.1. 
Правила выпуска и использования Кредитных карт.
Приложение № 9.2. 
Правила предоставления Кредита в форме Овердрафта.
Приложение № 1. «Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета»

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

открытия и обслуживания Текущего счета 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Настоящие Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета (далее в настоящем Приложении – Общие условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок открытия и обслуживания Текущего счета. 

2.1 Все, что не определено настоящими Общими условиями, регулируется Договором и законодательством РФ. 

2. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЕКУЩЕГО СЧЕТА
2.1. БАНК открывает КЛИЕНТУ Текущий счет в соответствии с п. 3.1 Договора.

2.2. БАНК отрывает КЛИЕНТУ Текущий счет (Счет без карты / Счет с картой) в Российских рублях / долларах США / евро.

2.3. По Текущему счету проводятся следующие Операции:

2.3.1. Зачисление денежных средств;
2.3.2. Расходные Операции;

2.3.3. Списание БАНКОМ денежных средств без дополнительных распоряжений КЛИЕНТА в счет погашения Задолженности КЛИЕНТА перед БАНКОМ в случаях, установленных Договором;

2.3.4. Конвертация денежных средств при совершении расходных Операций в валюте, отличной от валюты, в которой открыт Текущий счет.

2.4. БАНК осуществляет зачисление на Текущий счет денежных средств, поступивших как от КЛИЕНТА, так и от третьих лиц, в наличной и безналичной форме. 

2.4.1. Все зачисления денежных средств на Текущий счет осуществляются в валюте, в которой открыт Текущий счет. В случае поступления на Текущий счет денежных средств в валюте, отличной от валюты Текущего счета, средства конвертируются БАНКОМ по курсу, установленному БАНКОМ на момент зачисления средств.

2.4.2. При внесении наличных денежных средств третьим лицом на Текущий счет, открытый в иностранной валюте, обязательно предъявление вносителем доверенности от имени КЛИЕНТА, оформленной в соответствии с законодательством РФ.
2.4.3. БАНК вправе не зачислять на Текущий счет поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в тех случаях, когда зачисление невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа, либо из-за несоответствия расчетного документа режиму Текущего счета, законодательству РФ или условиям Договора.

2.5. Распоряжение денежными средствами, находящимися на Текущем счете, осуществляется:

· на основании заявления КЛИЕНТА, оформленного по установленной БАНКОМ форме и подписанного собственноручной подписью КЛИЕНТА, при этом КЛИЕНТ поручает БАНКУ составлять и подписывать расчетные документы, необходимые для осуществления Операций по перечислению денежных средств с Текущего счета;

· с использованием аналога собственноручной подписи КЛИЕНТА на основании Распоряжения КЛИЕНТА, переданного в БАНК в порядке и на условиях, определенных в «Условиях пользования сервисом «Интернет – банк»» (Приложение № 3 к Договору);

· только для Счета с картой – с использованием Карт VISA / МИР, выданных к данному Счету (в том числе Дополнительных Карт VISA / МИР), посредством поступающих в БАНК электронных документов по совершенным Операциям. Данные электронные документы признаются Сторонами безусловно правомочными, обладающими равной юридической силой с исполненными на бумажных носителях в соответствии с нормативными актами Банка России аналогичными документами – Распоряжениями КЛИЕНТА на проведение расходных Операций по Счету с картой. Соответствующие расходные Операции по Счету с картой производятся БАНКОМ на основании и в соответствии с вышеуказанными электронными документами без необходимости получения от КЛИЕНТА иного подтверждения достоверности, правомерности и действительности его распоряжения на осуществление такой Операции по Счету с картой, определенного содержанием этих документов.

2.6. Совершение расходных Операций по Текущему счету осуществляется в пределах Расходного лимита, если иное не предусмотрено Договором или законодательством РФ.

2.7. При недостаточности Расходного лимита проведение расходной Операции по Текущему счету не допускается. 

2.7.1. Возникшая по Счету с картой Задолженность перед БАНКОМ вследствие проведения расходных Операций за счет денежных средств БАНКА при отсутствии/недостаточности на нем собственных денежных средств КЛИЕНТА и/или отсутствии или превышении установленного по Счету с картой Лимита овердрафта / Кредитного лимита расценивается как предоставленные БАНКОМ и полученные КЛИЕНТОМ кредитные средства (Неразрешенный овердрафт). 

2.7.2. За пользование Неразрешенным овердрафтом БАНКОМ ежедневно начисляется штрафная неустойка в соответствии с Тарифами БАНКА. КЛИЕНТ обязан незамедлительно погасить БАНКУ задолженность в сумме Неразрешенного овердрафта и штрафной неустойки за его возникновение, рассчитанной в соответствии с Тарифами БАНКА за период с даты, следующей за датой возникновения Неразрешенного овердрафта, по дату его фактического погашения включительно. При этом год принимается равным 365 или 366 дням в соответствии с действительным числом календарных дней в году. 

2.7.3. Погашение задолженности по Неразрешенному овердрафту осуществляется со Счета с картой КЛИЕНТА. Для погашения задолженности по Неразрешенному овердрафту, а также штрафной неустойки, начисленной за возникновение и пользование Неразрешенным овердрафтом, КЛИЕНТ размещает на Счете с картой денежные средства, достаточные для погашения указанной задолженности. КЛИЕНТ поручает БАНКУ списывать без дополнительных распоряжений денежные средства для погашения задолженности по Неразрешенному овердрафту, включая начисленную в соответствии с Тарифами БАНКА сумму штрафной неустойки, со Счета с картой в любой момент возникновения положительного остатка на Счете с картой в размере такого остатка, но не более образовавшейся по Счету с картой Задолженности по Неразрешенному овердрафту (заранее данный акцепт). Под датой исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по погашению Задолженности понимается дата списания БАНКОМ причитающейся к уплате суммы со Счета с картой и зачисление данной суммы на счет БАНКА.

При отсутствии или недостаточности средств для списания со Счета с картой задолженности по Неразрешенному овердрафту, включая начисленную в соответствии с Тарифами БАНКА сумму штрафной неустойки, КЛИЕНТ поручает БАНКУ списывать без дополнительных распоряжений данную сумму с других Текущих счетов и Счетов до востребования КЛИЕНТА, открытых в рамках и на условиях Договора, при наличии на них достаточного остатка денежных средств, но не более образовавшейся по Счету с картой Задолженности (заранее данный акцепт). 

2.7.4. Списание денежных средств в погашение Задолженности по Неразрешенному овердрафту, производится в следующей очередности, если иное не предусмотрено иными соглашениями между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ:

· оплата штрафной неустойки, начисленной в соответствии с Тарифами БАНКА за возникновение Неразрешенного овердрафта;

· оплата текущей Задолженности по основному долгу по Неразрешенному овердрафту.

2.8. Все перечисления в счет погашения Задолженности по Текущему счету, возникшей у КЛИЕНТА в рамках исполнения Договора, осуществляются КЛИЕНТОМ в валюте Текущего счета полностью, без каких-либо зачетов и выставления встречных требований. Денежные средства, размещенные КЛИЕНТОМ на Текущем счете и превышающие Задолженность перед БАНКОМ, остаются на Текущем счете и увеличивают остаток денежных средств.

2.9. Списание БАНКОМ суммы комиссии согласно Тарифам БАНКА за проведение Операции / предоставление услуги производится с Текущего счета, по которому проводится соответствующая Операция / предоставляется соответствующая услуга, до момента проведения Операции / предоставления услуги, при наличии на нем достаточного остатка денежных средств, включая предоставленный в соответствии с Договором Овердрафт. 
2.10. При отсутствии или недостаточности средств для списания с Текущего счета суммы комиссии в полном объеме, КЛИЕНТ поручает БАНКУ списывать без дополнительных распоряжений данную сумму с других Текущих счетов и Счетов до востребования КЛИЕНТА, открытых в рамках и на условиях Договора, при наличии на них достаточного остатка денежных средств, но не более образовавшейся по Текущему счету Задолженности, включая предоставленный в соответствии с Договором Овердрафт (заранее данный акцепт). 
2.11. Все денежные средства, находящиеся на Текущем счете, включая капитализированные (причисленные) проценты (при их наличии), застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных законодательством РФ.
2.12. БАНК вправе отказать в выполнении Распоряжения КЛИЕНТА о совершении Операции по Текущему счету в случае поступления в БАНК судебных  извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании обоснованным заявления о признании гражданина банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина, за исключением Распоряжений КЛИЕНТА, в отношении которых получено предварительное письменное согласие Финансового управляющего.

2.13. БАНК обязан отказать в выполнении распоряжения КЛИЕНТА (за исключением распоряжения Финансового управляющего КЛИЕНТА) о совершении Операции в случае поступления в БАНК судебных  извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании КЛИЕНТА банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реализации имущества гражданина.
2.14. БАНК обязан отказать в зачислении на Текущий счет КЛИЕНТА денежных средств или их списании с Текущего счета КЛИЕНТА (выполнении Распоряжения КЛИЕНТА о совершении Операции) в случаях, предусмотренных законом.

Приложение № 2. « Правила выпуска и использования Карт VISA / МИР»
ПРАВИЛа 

выпуска и использования Карт VISA/МИР
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила выпуска и использования Карт VISA/МИР (далее в настоящем Приложении – Правила) определяют условия и порядок получения и использования Карт, эмитируемых БАНКОМ для физических лиц, и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Держателем и БАНКОМ. Правила являются неотъемлемой частью Договора. Все, что не определено Правилами, регулируется Договором и законодательством РФ. 
1.2. Выпуск и обслуживание всех Карт (в том числе Дополнительных карт) осуществляется в соответствии с условиями Договора, Правилами и Тарифами БАНКА.
1.3. Карта выпускается БАНКОМ к Текущему счету. 
БАНК по заявлению КЛИЕНТА выпускает к Текущему счету Основную и Дополнительные карты. Дополнительная карта выпускается БАНКОМ на имя указанного КЛИЕНТОМ физического лица. К одному Текущему счету может быть выпущено не более 4 (четыре) Дополнительных карт. Дополнительная карта может быть выпущена БАНКОМ в течение всего срока действия Основной карты. Срок действия Дополнительной карты не может превышать срока действия Основной карты. 
Неперсонифицированная карта выдается Держателю без заявлений в случаях:

· Утраты персонифицированной Карты (как Основной, так и Дополнительной), 

· размещения Срочного депозита для целей получения процентов по размещенному Срочному депозиту / возврата Срочного депозита, 

· заключения Кредитного договора с БАНКОМ для целей зачисления Кредита на Счет КЛИЕНТА, к которому выдана данная Карта, для целей погашения основного долга по Кредиту, уплаты процентов за пользование кредитом и пр. 

Лимиты по Операциям, совершаемым с использованием Неперсонифицированной Карты на момент ее выдачи КЛИЕНТУ, устанавливаются в размере 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, но не менее суммы предоставляемого Кредита. В течение 3 (три) Рабочих дней со дня выдачи Неперсонифицированной карты КЛИЕНТУ Лимиты по Операциям будут изменены в соответствии с установленными пп.4.1.10 Правил «Лимиты по Операциям, совершаемым с использованием Карт категории «Classic»».
Срок действия Неперсонифицированной карты не может превышать 3 (три) календарных лет с даты ее выпуска. 
1.4. Выпуск Дополнительных карт к Счетам с установленным Лимитом овердрафта физическим лицам, не достигшим двадцати одного года, не производится. 

1.5. Карта является собственностью БАНКА и выдается во временное пользование на срок, установленный БАНКОМ.

1.6. Только Держатель вправе пользоваться Картой. Передача Карты и ПИН-кода третьим лицам не допускается. 
1.7. Ответственность за использование Карты (в том числе Дополнительной карты) несет КЛИЕНТ. 
1.8. Все Операции, совершенные Держателями с использованием Карт, выпущенных к Счету (в том числе Дополнительных карт), осуществляются за счет денежных средств на Счете и в пределах Расходного лимита с учетом размера Лимита по операциям, установленного БАНКОМ в соответствии с Правилами.
1.9. Каждой Карте в индивидуальном порядке присваивается ПИН-код. Операции, совершенные с использованием ПИН-кода признаются совершенными Держателем и не могут быть им оспорены.
1.10. Информация об адресах Банкоматов БАНКА, Платежных терминалов БАНКА, Правила, Тарифы БАНКА доводятся до Держателей путем размещения на официальном интернет-сайте БАНКА forshtadt.ru и на информационных стендах в БАНКЕ.
2. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ КАРТЫ

2.1. Карта (Основная, Дополнительная, кроме Неперсонифицированной) выпускается БАНКОМ на основании Заявления КЛИЕНТА на выпуск Карты, оформленного надлежащим образом по установленной БАНКОМ форме. 
Карта (как Основная, так и Дополнительная, кроме Неперсонифицированной) выпускается не позднее 10 (десять) Рабочих дней с даты приема БАНКОМ от КЛИЕНТА Заявления при условии принятия БАНКОМ положительного решения о выпуске Карты. 
Для выпуска Карты (в том числе Неперсонифицированной при утрате как Основной, так и Дополнительной карты) КЛИЕНТ должен обеспечить наличие на Счете денежных средств, достаточных для уплаты БАНКУ комиссии в соответствии с Тарифами БАНКА.
2.2. Выпущенная Карта выдается лично Держателю. К Карте выдается ПИН-код в запечатанном конверте. Выдача Карты осуществляется только после ознакомления Держателя Карты с Правилами. При получении Карты Держатель должен поставить свою подпись на оборотной стороне Карты. Отсутствие или несоответствие подписи на Карте подписи, проставляемой Держателем Карты на документе по Операциям с использованием Карты, является основанием к отказу в приеме Карты и изъятию такой Карты из обращения, без каких либо компенсационных выплат со стороны Платежной системы VISA / Платежной системы МИР и БАНКА. Факт выдачи Карты подтверждается Распиской в получении Карты, оформленной надлежащим образом по форме, установленной БАНКОМ, подписанной Держателем.
Дополнительные Карты, выпущенные на имя Держателей – несовершеннолетних лиц в возрасте от 10 до 14 лет (малолетних), выдаются их законным представителям – родителям, усыновителям, опекуну. Карты, выпущенные на имя Держателей – несовершеннолетних лиц в возрасте от 14 до 18 лет, выдаются лично Держателю с письменного согласия их законных представителей – родителей, усыновителей или попечителя.

2.3. В целях безопасности Карта выдается Держателю в дезактивированном состоянии. Активация Карты осуществляется БАНКОМ при ее непосредственной выдаче Держателю.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ. ПЕРЕВЫПУСК КАРТЫ

3.1. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты (включительно).
3.2. Перевыпуск Карты в связи с истечением ее прежнего срока действия (далее также – очередной перевыпуск) осуществляется БАНКОМ самостоятельно. 
3.3. БАНК инициирует процедуру очередного перевыпуска Карты до 10 (десятого) числа
 месяца окончания ее срока действия при условии наличия на указанную дату на Счете КЛИЕНТА суммы денежных средств, достаточной для оплаты комиссии БАНКУ за проведение очередного перевыпуска согласно Тарифам БАНКА, отсутствия на указанную дату Задолженности КЛИЕНТА перед БАНКОМ по оплате обязательств, предусмотренных Тарифами БАНКА, Договором, а также при отсутствии письменного отказа КЛИЕНТА от использования Карты.  
3.4. КЛИЕНТ может отказаться от очередного перевыпуска Карты, заполнив письменное Заявление по форме БАНКА об отказе от пользования Картой и представив его в БАНК не позднее последнего Рабочего дня месяца, предшествующего месяцу окончания срока действия Карты.

3.5. Карта перевыпускается с новым ПИН-кодом. Период, на который продляется срок действия перевыпускаемой Карты, устанавливается равным сроку действия прежней Карты. 
3.6. Для получения перевыпущенной Карты КЛИЕНТУ необходимо обратиться в БАНК.

3.7. Процедура очередного перевыпуска может быть проведена БАНКОМ досрочно (до наступления установленной п. 3.3 Правил даты проведения очередного перевыпуска) по инициативе КЛИЕНТА на основании Заявления КЛИЕНТА на перевыпуск и в соответствии с Тарифами БАНКА, действующими на момент подачи Заявления на перевыпуск. 
3.8. Карта может быть аннулирована или заблокирована до истечения срока действия по Заявлению Держателя. Дополнительные Карты могут быть заблокированы как по Заявлению Держателя, так и по Заявлению КЛИЕНТА.

3.9. В случае изменения фамилии и/или имени Держателя, смены ПИН-кода, механического повреждения Карты, а также в связи с неработоспособностью Карты без видимых механических повреждений (размагничивание карты, последствия электрических, тепловых, мощных электромагнитных воздействий на Карту) Карта перевыпускается на основании письменного Заявления КЛИЕНТА. К перевыпущенной Карте выдается новый ПИН-код (в запечатанном конверте). Карта перевыпускается той же категории, что и прежняя Карта, на оставшийся срок действия прежней Карты, если иное не указано КЛИЕНТОМ в Заявлении на перевыпуск Карты. Плата за перевыпуск взимается в соответствии с Тарифами БАНКА, действующими на момент подачи Заявления на перевыпуск. 
В случае неработоспособности Карты без видимых механических повреждений до проведения процедуры очередного перевыпуска Карта подлежит предварительной экспертизе.
3.10. В случае утраты, выявления мошеннических Операций по Карте, утраты или рассекречивания ПИН-кода Карта перевыпускается на основании письменного Заявления КЛИЕНТА. К перевыпущенной Карте выдается новый ПИН-код (в запечатанном конверте). Карта перевыпускается на новый срок действия. Категория новой Карты та же, что и категория прежней Карты, если иное не указано КЛИЕНТОМ в Заявлении на перевыпуск Карты. Плата за перевыпуск взимается в соответствии с Тарифами БАНКА, действующими на момент подачи Заявления на перевыпуск.

3.11. В случае прекращения действия Договора все Карты, выданные в рамках Договора, прекращают свое действие, подлежат блокированию и возврату в БАНК. При этом комиссии, уплаченные БАНКУ в соответствии с Тарифами БАНКА, не возвращаются и не учитываются в счет погашения Задолженности КЛИЕНТА перед БАНКОМ.

В случае закрытия Счета, к которой выпущена Карта, Карта прекращает свое действие, подлежит блокированию и возврату в БАНК. При этом комиссии, уплаченные БАНКУ в соответствии с Тарифами БАНКА, не возвращаются и не учитываются в счет погашения Задолженности КЛИЕНТА перед БАНКОМ.

3.12. В случае прекращения действия Карты, выпущенной в рамках Договора, урегулирование всех финансовых обязательств между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ по Операциям, проведенным с использованием Карты, осуществляется по истечении 45 (сорок пять) календарных дней с даты блокировки Карты в связи с прекращением ее действия, либо с даты окончания срока действия Карты, в зависимости от того, какой срок наступит ранее.
4. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ

4.1. Общие условия

4.1.1. Карта VISA предоставляет Держателю возможность совершать Операции как на территории РФ, так и за ее пределами в Пунктах обслуживания карт с эмблемами Платежной системы VISA International. 
Карта МИР предоставляет Держателю возможность совершать Операции как на территории РФ, так и за ее пределами в Пунктах обслуживания карт с эмблемами Платежной системы МИР. 
Операции по Карте должны осуществляться только в присутствии Держателя Карты. 

4.1.2. Карта предназначена для оплаты товаров/работ/услуг в ТСП (кроме Неперсонифицированной карты) и для получения наличных денежных средств в ПВН и Банкоматах. С использованием реквизитов Карты (кроме Неперсонифицированной карты), а также программы 3D-Secure совершаются Операции в сети Интернет, по почте, телефону, факсу. Оплата товаров/работ/услуг и выдача наличных денежных средств осуществляются на условиях и согласно порядку, действующему в ТСП / банке, принимающем Карту и входящем в Платежную систему VISA International / Платежную систему МИР.

4.1.3. В ПВН Банка Операции по выдаче наличных денежных средств с использованием Карты осуществляются только при предъявлении Держателем документа, удостоверяющего личность.

4.1.4. При оплате товаров/работ/услуг в ТСП или при получении наличных денежных средств в ПВН / Банкомате формируются Документы (на бумажном носителе и/или в электронном виде), подтверждающие совершение Операции и служащие основанием для осуществления расчетов по этим Операциям между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ. Документ на бумажном носителе (чек / квитанция / оттиск с Карты (слип)) составляется в необходимом для всех участников расчетов количестве экземпляров по соответствующей Операции и подписывается Держателем (при осуществлении Операций в соответствии с п.п. 4.2, 4.3 Правил подпись Держателя на Документе не ставится). 
Держатель Карты должен подписать Документ, удостоверившись в соответствии суммы, проставленной на нем, сумме фактической оплаты или выданных наличных и правильности указанных в Документе данных о валюте, дате Операции и о номере Карты. Подписывать Документ, в котором не проставлена сумма Операции или указаны некорректные / недостоверные данные, не допускается. Кассиром ТСП/банка, принимающего Карту, производится проверка подписи на Документе и на Карте. В случае расхождения подписей, кассир имеет право изъять Карту без предварительного предупреждения. Держатель Карты должен проверить, подписать и получить экземпляр Документа. 
4.1.5. Регистрация Банкоматом, Платежным терминалом либо Электронным терминалом, либо иным способом Операции с использованием Карты с применением ПИН-кода является безусловным подтверждением совершения Операции Держателем Карты и основанием для изменения в бесспорном порядке текущей величины Расходного лимита Карты на момент такой регистрации с последующим бесспорным списанием денежных средств со Счета в порядке, предусмотренном Договором. 

4.1.6. Регистрация Процессинговым центром соответствующей Платежной системы Операции с использованием Карты является основанием соответствующего изменения в бесспорном порядке (без дополнительных Распоряжений КЛИЕНТА) текущей величины Расходного лимита Карты на дату регистрации Операции. 

4.1.7. При совершении с использованием Карты Операции в иной валюте, чем валюта Счета, производится конвертация валюты Операции в валюту Счета. 
4.1.7.1. По Операциям с использованием Карты, совершенным в Пунктах обслуживания карт, обслуживаемых сторонними банками, конвертация денежных средств осуществляется в следующем порядке: если валюта Счета КЛИЕНТА отличается от валюты Операции по Карте, списание средств со Счета КЛИЕНТА производится по курсу БАНКА на дату списания БАНКОМ. Фактически списанная со Счета сумма может отличаться от суммы, первоначально блокируемой при Авторизации.
4.1.7.2. По Операциям с использованием Карты в Пунктах обслуживания карт, обслуживаемых БАНКОМ, конвертация денежных средств из валюты Операции в валюту Счета осуществляется по курсу БАНКА, установленному на момент списания суммы Операции со Счета/зачисления суммы Операции на Счет КЛИЕНТА, при обработке БАНКОМ Операции списания со Счета/зачисления на Счет средств в валюте, отличной от валюты Счета. За проведение Операции конвертации БАНК взимает комиссию в соответствии с Тарифами БАНКА.
4.1.8. При самостоятельном подсчете остатка на Счете необходимо учитывать комиссии, указанные в Тарифах БАНКА, которые уменьшают общий остаток средств на Счете. В слипах или чеках эти проценты могут не отражаться, но они взимаются БАНКОМ после совершения каждой Операции. При получении наличных денежных средств в Банкоматах / ПВН сторонних банков возможно взимание комиссий, установленных банком, обслуживающим данную Операцию выдачи наличных денежных средств. Остаток денежных средств на Счете Карты, приходные и расходные операции по Карте возможно контролировать с помощью услуги сервиса «SMS-Банкинг» (Приложение № 4.1 к Договору).

4.1.9. Использование Карты Держателем невозможно в следующих случаях:

· внесение номера Карты в Стоп-лист; 

· истечение срока действия Карты;

· Блокировка Карты по требованию КЛИЕНТА или по указанию БАНКА (в предусмотренных Договором и/или Правилами случаях), а также при наборе Держателем неправильного ПИН-кода 3 (три) раза подряд;

· отсутствие или недостаток денежных средств на Счете для совершения Операции с Картой.

4.1.10. Лимиты по Операциям, совершаемым с использованием Карт категории «Classic»
	Тип Операции
	Максимальная сумма, в рублях
	Максимальное количество Операций, шт.

	
	одной Операции
	совокупных Операций
	в день
	в месяц

	
	
	в течение суток
	за месяц
	
	

	Выдача наличных денежных средств в ПВН и Банкоматах
	120 000
	120 000
	500 000
	20
	150

	Безналичная оплата товаров/ работ/ услуг в Платежных терминалах /Банкоматах/ ТСП
	150 000
	300 000
	600 000
	20
	150


4.1.11. Лимиты по Операциям, совершаемым с использованием Карт категории «Gold»
	Тип Операции
	Максимальная сумма, в рублях
	Максимальное количество Операций, шт.

	
	одной Операции
	совокупных Операций
	в день
	в месяц

	
	
	в течение суток
	за месяц
	
	

	Выдача наличных денежных средств в ПВН и Банкоматах
	300 000
	1 000 000
	2 000 000
	50
	150

	Безналичная оплата товаров/ работ/ услуг в Платежных терминалах /Банкоматах/ ТСП
	1 000 000
	1 000 000
	2 000 000
	50
	150


4.1.12. Если Лимит по Операции установлен в валюте, отличной от валюты Счета, рассчитывается эквивалент суммы Лимита по Операции по курсу соответствующей иностранной валюты к Российскому рублю, установленному БАНКОМ. За сутки принимается период времени с 00 час.00 мин. По 23 час. 59 мин. По московскому времени.
4.1.13. Увеличение предельной суммы Лимита по Операции, установленной Договором в разрезе категории Карт, устанавливается на основании Заявления КЛИЕНТА при условии принятия БАНКОМ положительного решения.

4.2. Использование Карты в Банкомате
4.2.1. Управление Банкоматом производится путем выбора Держателем команд с помощью кнопок, расположенных слева и справа от монитора и на цифровой клавиатуре Банкомата. При длительном неполучении команд от Держателя, Банкомат может прервать обслуживание и возвратить Карту. 

4.2.2. Для начала работы с Картой Держателю необходимо ввести ПИН-код Карты. Набор ПИН-кода производится после появления соответствующей надписи на дисплее Банкомата. После трех последовательных попыток набора неправильного ПИН-кода Карта автоматически блокируется, Банкомат возвращает Карту. Для разблокировки Карты Держатель должен обратиться в БАНК. 

4.2.3. При проведении Операций с Банкоматом необходимо своевременно забирать Карту и выдаваемые деньги из Банкомата. Не извлеченные из Банкомата в течение 30 (тридцать) секунд Карта и/или денежные средства «арестовываются» («захватываются») Банкоматом как забытые Держателем.

4.2.4. Банкоматы выдают денежные купюры определенного количества номиналов. Максимально возможное количество купюр, выданных за одну Операцию, ограничено и зависит от типа Банкомата (обычно от 20 до 60 купюр). 
4.3. Использование Карты при оплате через сеть Интернет (кроме Неперсонифицированной карты).

4.3.1. Держатель имеет возможность оплачивать товары/работы/услуги через сеть Интернет. При расчетах в сети Интернет Держатель самостоятельно оценивает надежность фирмы-продавца, для которого он указывает реквизиты своей Карты. 

4.3.2. В ответ на соответствующий запрос реквизитов Карты указывается тип, номер, срок действия Карты, написание имени так, как это указано на Карте, код CVV2 и код 3D-Secure. 

4.3.3. Подтверждающими документами при таких Операциях являются все передаваемые в электронном виде документы, включая разрешение Держателя на совершение Операции по сети Интернет без его личного присутствия.

4.4. Порядок оплаты с применением Импринтера (возможно только для эмбоссированных карт Карт VISA).

4.4.1. При совершении Операций по Карте с использованием Импринтера проверка Карты осуществляется путем проведения голосовой Авторизации.

4.4.2. При оплате товаров/работ/услуг по Карте с применением Импринтера Карта обрабатывается служащим ТСП (далее – кассиром) «вручную». Кассир с помощью Импринтера получает оттиск выпуклых реквизитов Карты и ТСП на слипе. Слип оформляется в трех экземплярах, первый из которых передается Держателю. 

4.4.3. Кассир перед проведением Операции по Импринтеру должен позвонить в банк-эмитента Карты и авторизовать Операцию. После Авторизации Операции по Карте кассир заполняет слип, проставляет дату, данные документа, удостоверяющего личность Держателя, сумму платежа, код валюты, а затем подписывает слип. 

4.4.4. Перед подписанием оформленного кассиром слипа Держатель обязан убедиться в правильности его заполнения и наличии подписи кассира. Подпись Держателя в слипе должна быть идентична подписи на Карте. 
4.4.5. Если в процессе обработки слип был неправильно заполнен, то он обязательно должен быть уничтожен в присутствии Держателя, либо на нем должна быть проставлена соответствующая отметка. 
4.5. Порядок оплаты через Электронный терминал.

4.5.1. Для оплаты товаров/работ/услуг/снятие денежных средств по Карте Держатель сообщает кассиру/ служащему ПВН/ТСП (далее – кассир) о том, что будет производить оплату товаров/работ/услуг/снятие денежных средств по Карте, и передает ему Карту.

4.5.2. В случае успешной Авторизации Электронный терминал распечатывает два экземпляра чека, один из которых предназначен для Держателя, а второй – для кассира. Необходимо проверить правильность указанных на чеках данных, наличие подписи кассира и проставить свою подпись. В случае, если чек распечатан не был или был распечатан не полностью, кассир должен произвести печать дубликата чека (на чеке указывается что это копия), при этом недопустимо повторное проведение Карты через Электронный терминал, так как это приведет к повторному оформлению платежа и списанию со Счета суммы платежа.

4.5.3. При списании с Карты суммы большей, чем стоимость покупки (услуги)/ снятия денежных средств, либо при отказе Держателя от приобретения товара/работы/услуги/снятия денежных средств после совершения платежа с использованием Карты Держатель вправе требовать (непосредственно после совершения Операции) отмены Операции. Отмена Операции производится кассиром. На Операцию возврата средств оформляется чек возврата (с номером Карты, датой и временем совершения отмененной Операции, кодом авторизации, суммы Операции и суммы возврата), который Держатель должен сохранить. Возврат денежных средств осуществляется путем безналичного зачисления на Счет.
4.5.4. Для выяснения споров по невозврату денежных средств на Счет после возврата покупки или отказа от работ/ услуг/снятия денежных средств, Держатель Карты должен предоставить в БАНК оформленный в ПВН/ТСП чек возврата или письмо от ТСП с указанием всех параметров оригинальной Операции. 

4.5.5. Не рекомендуется частичная оплата товаров/работ/услуг по Карте во избежание несовпадения цены товара/работы/услуги с суммой на чеке.

4.6. Использование Карты в Платежном терминале

4.6.1. Управление Платежным терминалом производится путем выбора Держателем команд с помощью кнопок, расположенных слева и справа от монитора и на цифровой клавиатуре Платежного терминала. При длительном неполучении команд от Держателя, Платежный терминал может прервать обслуживание и возвратить Карту. 

4.6.2. Для начала работы с Картой Держателю необходимо ввести ПИН-код Карты. Набор ПИН-кода производится после появления соответствующей надписи на дисплее Платежного терминала. После трех последовательных попыток набора неправильного ПИН-кода Карта автоматически блокируется, Платежный терминал возвращает Карту. Для разблокировки Карты Держатель должен обратиться в БАНК. 

4.6.3. При проведении Операций с Платежным терминалом необходимо своевременно забирать Карту. Не извлеченная из Платежного терминала в течение 30 (тридцать) секунд Карта «арестовывается» («захватывается») Платежным терминалом как забытая Держателем.

5. УТРАТА КАРТЫ

5.1. В случае обнаружения Утраты Карты (вследствие утери, кражи или по иным причинам, в том числе передачи Карты третьим лицам) и ее незаконного использования (в том числе в случае подозрений о возможности возникновения подобных ситуаций), Держатель Карты обязан немедленно сообщить об этом в БАНК, обратившись лично в БАНК, либо позвонив по бесплатному многоканальному телефону +7-800-100-2208 (круглосуточно), и следовать полученным инструкциям. При этом Держатель Карты должен сообщить Кодовое слово, которое было указано КЛИЕНТОМ в Заявлении на выпуск Карты либо фамилию, имя, (при наличии) отчество КЛИЕНТА, его дату и место рождения, данные паспорта. КЛИЕНТ может оставить сообщение об Утрате Карты как по своей Карте, так и по Карте иного лица, на имя которого она выпущена к Счету КЛИЕНТА (по Дополнительной Карте). 

Заблокировать карту можно также, воспользовавшись сервисом «SMS-Банкинг», в порядке, предусмотренном в Приложении №4.1 «Условия предоставления сервиса «SMS-Банкинг» при дистанционном банковском обслуживании в АКБ «Форштадт» (АО)» к Договору.

При невозможности связаться с БАНКОМ в случае утраты Карты VISA Держатель Карты VISA должен обратиться в центр помощи клиентам платежной системы VISA International, позвонив по телефону +1(303) 967-10-96 (за счет вызываемого абонента) для получения содействия в немедленном блокировании Карты VISA.

Информацию о глобальной службе поддержки клиентов VISA International и бесплатных телефонах для блокировки Карт VISA в стране пребывания можно найти по ссылке: http://visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/benefits/assistance.shtml.

Блокировка Карты производится БАНКОМ сразу после идентификации КЛИЕНТА по Кодовому слову / фамилии, имени, (при наличии) отчеству КЛИЕНТА, дате и месте его рождения, данным паспорта. С момента блокировки Карты в базе данных БАНКА КЛИЕНТ не несет ответственности по Авторизуемым Операциям. 

БАНК несет ответственность за совершенные с проведением расчетов по Операциям, совершенным третьими лицами, со дня, следующего за днем получения письменного Заявления КЛИЕНТА об Утрате Карты. 

5.2. Любое устное обращение КЛИЕНТА должно быть подтверждено в течение 5 (пять) Рабочих дней соответствующим письменным Заявлением, составленным КЛИЕНТОМ в адрес БАНКА.

5.3. При обнаружении своей Карты, ранее заявленной как утерянная, КЛИЕНТ / Держатель должен сообщить об этом в БАНК и не использовать Карту до разрешения БАНКА, либо перевыпуска Карты. В случае, если КЛИЕНТУ была выпущена БАНКОМ новая Карта взамен утраченной, КЛИЕНТУ необходимо вернуть найденную Карту в БАНК.

5.4. В случае, если Блокировки Карты VISA недостаточно и Операции по ней продолжаются БАНК производит включение Карты VISA в Стоп-лист на основании письменного Заявления КЛИЕНТА. Карта помещается в Стоп-лист с 00.00 ч. Дня, следующего за днем получения Платежной системой VISA указанного Заявления. Карта VISA,  включенная в Стоп-лист, исключается из него автоматически в соответствии со сроком, указанным в Заявлении. При этом Карта VISA исключается из Стоп-листа не ранее минимального срока, определенного Платежной системой VISA (2 (два) календарные недели). За нахождение Карты VISA в Стоп-листе КЛИЕНТОМ уплачивается соответствующая комиссия, установленная Тарифами БАНКА. Оплата комиссии за нахождение Карты VISA в Стоп-листе осуществляется без дополнительных Распоряжений КЛИЕНТА путем списания суммы со Счета. После исключения Карты VISA из Стоп-листа ее функциональные возможности полностью восстанавливаются. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. БАНК обязан:

6.1.1. Не позднее 10 (десять) Рабочих дней с даты принятия от КЛИЕНТА Заявления на выпуск карты рассмотреть его, принять решение о возможности выпуска Карты Держателю и, в случае принятия положительного решения, произвести выпуск Карты.
6.1.2. В случае отказа БАНКА КЛИЕНТУ в выдаче Карты, возвратить КЛИЕНТУ сумму комиссий, оплаченных им за выпуск Карты в соответствии с Тарифами БАНКА. 

6.1.3. Консультировать Держателя по вопросам его обслуживания в рамках Правил.

6.1.4. Рассматривать претензии Держателя:

· по Операциям, совершенным в устройствах БАНКА, в срок не позднее 30 (тридцать) календарных дней с даты их получения БАНКОМ,

· по Операциям, совершенным в устройствах сторонних банков, а также в случае использования Карты для осуществления трансграничного перевода денежных средств, в срок не позднее 60 (шестьдесят) календарных дней с даты их получения БАНКОМ, если иной срок не установлен пп. 4.1.10  Договора.
6.1.5. Обеспечить возможность направления ему Держателем Карты уведомления об утрате Карты и (или) о ее использовании без согласия Держателя способами, указанными в п. 5.1 Правил.

6.1.6. Принять незамедлительные меры для Блокировки Карты при получении от Держателя сообщения об Утрате Карты, ПИН-кода. 

6.1.7. Блокировать Карту и/или отказаться от исполнения Операции по Счету и принять все необходимые меры для уменьшения финансовых убытков БАНКА, вплоть до изъятия Карты, в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина и  реализации имущества гражданина.

6.2. БАНК имеет право:

6.2.1. Отказать КЛИЕНТУ в выпуске / перевыпуске Карты по своему усмотрению и без объяснения причин.

6.2.2. В случае Утраты Карты списывать со Счета средства, эквивалентные суммам Операций, совершенным за период времени, прошедший с момента обнаружения Держателем Утраты Карты до момента получения БАНКОМ сообщения от Держателя об Утрате Карты в порядке, предусмотренном п.п. 5.1, 5.2 Правил.

6.2.3. Прекратить действие Карты в следующих случаях:

· обнаружение БАНКОМ незаконных Операций, совершенных с использованием Карты;

· получение из Платежной системы VISA / Платежной системы МИР информации о компрометации, либо незаконном использовании Карты;

· закрытие Счета, к которому выпущена Карта, в порядке, предусмотренном Договором;

· в иных случаях, предусмотренных Договором.

6.2.4. Блокировать Карту и/или отказаться от исполнения Операции по Счету и принять все необходимые меры для уменьшения финансовых убытков БАНКА, вплоть до изъятия Карты в следующих случаях:

· выявление БАНКОМ попыток проведения мошеннических Операций с использованием Карты;

· выявление БАНКОМ Операций, содержащих в соответствии с нормами законодательства РФ о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем,  финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, а также нормативными актами Банка России признаки подозрительных Операций;
· невыполнение КЛИЕНТОМ обязательств перед БАНКОМ, установленных Договором и Правилами;
· в иных случаях возникновения угрозы нанесения убытков БАНКУ или Держателю.

6.2.5. Перевыпустить на новый срок Карты, срок действия которых заканчивается, в порядке, установленном п. 3.3 Правил, без дополнительного уведомления КЛИЕНТА, бесспорно (без дополнительных распоряжений КЛИЕНТА) списав со Счета комиссию в соответствии с Тарифами БАНКА, если КЛИЕНТ не уведомил БАНК о своем желании прекратить использование Карт в соответствии с п. 3.4 Правил. 

6.2.6. При отказе КЛИЕНТА от получения выпущенной или перевыпущенной Карты, комиссия, уплаченная БАНКУ за выпуск или перевыпуск Карты, КЛИЕНТУ не возвращается и не учитывается в счет погашения Задолженности КЛИЕНТА перед БАНКОМ.
6.2.7. Аннулировать Карту в случае неполучения ее КЛИЕНТОМ по истечении 90 (девяносто) календарных дней с даты подачи Заявления на выпуск Карты или с даты очередного перевыпуска Карты на новый срок действия (в соответствии с п. 3.3 Правил).

6.2.8. Передавать информацию о персональных данных КЛИЕНТА (Ф.И.О. и данные документа, удостоверяющего личность, а также сведения о выпущенных ему Картах) с целью урегулирования вопросов по претензии КЛИЕНТА, связанной с изъятием Карты КЛИЕНТА Банкоматом или иным техническим устройством стороннего банка. Данная информация может быть передана только после оформления КЛИЕНТОМ претензии в установленном в БАНКЕ порядке.
6.2.9. Устанавливать и изменять ограничения на суммы и количество Операций, указанные в пп.пп. 4.1.10-4.1.13 Правил. Данные ограничения могут применяться БАНКОМ к отдельно выбранному Держателю на основании его письменного Заявления.
6.3. Держатель обязан:

6.3.1. Соблюдать Правила.

6.3.2. Предохранять Карту от повреждений (размагничивание Карты, электрические, тепловые, мощные электромагнитные воздействия, механические повреждения – изгибы и трения), для сохранности информации на магнитной полосе, а также подписи на оборотной стороне Карты. 

6.3.3. Предпринимать все возможные меры для предотвращения Утраты Карты. Не допускать использования Карты, выпущенной на имя Держателя, третьими лицами и не сообщать ПИН-код Карты третьим лицам.  
6.3.4. Сохранять все документы, связанные с Операциями с использованием Карты, в течение 45 (сорок пять) календарных дней с момента совершения Операции и предъявлять их БАНКУ по его требованию. 

6.3.5. Возвратить в БАНК Карты:

· с истекшим сроком действия;

· при закрытии БАНКОМ Счета;
· для получения новой Карты в случаях перевыпуска, установленных Правилами (кроме случаев Утраты Карты).
6.3.6. Предоставлять по требованию БАНКА документы по Операциям, совершенным с использованием Карты, для урегулирования спорных вопросов по данным Операциям.

6.3.7. Не использовать Карты для ведения предпринимательской деятельности, а также для оплаты товаров/работ/услуг, запрещенных к реализации законодательством РФ.
6.3.8. При изменении данных Держателя, указанных в Заявлении на выпуск Карты, КЛИЕНТ обязан письменно проинформировать БАНК о проведении таких изменений не позднее 5 (пять) рабочих дней с такого изменения.

6.3.9. КЛИЕНТ обязан ознакомить Держателей Дополнительных Карт с условиями Договора и Правил.

6.3.10. Уведомить Банк незамедлительно после обнаружения факта утраты Карты и (или) ее использования без согласия Держателя способами, указанными в п. 5.1 Правил, с учетом п.5.2 Правил.
6.4. Держатель имеет право:

6.4.1. Совершать Операции с использованием Карты в пределах Расходного лимита в соответствии с Договором, законодательством РФ.

6.4.2. Обращаться в БАНК лично или по телефону для консультаций по вопросам использования Карты.

6.4.3. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, немедленно информировать об этом БАНК путем предоставления письменного Заявления на разблокировку Карты, если перевыпуск Карты не осуществлялся. Карта не подлежит разблокировке после поступления в БАНК письменного Заявления на перевыпуск Карты в связи с утерей прежней Карты и/или если утраченная Карта была перевыпущена.
6.4.4. Обращаться в БАНК с претензиями по вопросам обслуживания Операций, совершенных с использованием Карты.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Ответственность за разглашение ПИН-кода, а также нарушение требований Правил в полном объеме ложится на Держателя.

7.2. Держатель несет ответственность за несвоевременное извлечение им денежных средств из Банкомата, за допущенный и не погашенный Неразрешенный овердрафт, за передачу Карты и ПИН-кода третьему лицу, за недостоверность предоставленных сведений о себе, своем Представителе, Держателе Дополнительной карты.

7.3. БАНК не несет ответственности перед Держателем за Операции, совершенные с использованием утерянной или украденной Карты, и не возмещает Держателю понесенные им убытки, если Карта, на момент проведения указанных Операций, не была заблокирована в порядке, установленном Правилами.

7.4. БАНК не несет ответственности за проведение Операций с Картой после снятия блокировки с Карты в порядке, предусмотренном Правилами. 

7.5. БАНК ни при каких условиях не несет ответственности за разногласия, возникшие между Держателем Карты и ТСП/банком, принимающим Карту, в частности, за разногласия в связи с низким качеством товара или обслуживания, либо вследствие отказа в обслуживании по причинам, не зависящим от БАНКА. БАНК не несет ответственности за товары/работы/услуги, предоставленные Держателю Карты соответствующим ТСП. 

7.6. При разрешении споров и разногласий БАНК и КЛИЕНТ признают юридическую значимость электронных документов, сформированных в Платежной системе расчетов с использованием Карт и их эквивалентность документам, совершенным в письменной форме и заверенных подписями обеих сторон.

Приложение № 3. Условия пользования сервисом «Интернет – банк»
УСЛОВИЯ 
пользования сервисом «Интернет – банк»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Условия пользования сервисом «Интернет – банк» (далее в настоящем Приложении – Условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок дистанционного банковского обслуживания по Счетам КЛИЕНТА. Все, что не определено настоящими Условиями, регулируется Договором и законодательством РФ.
1.2. БАНК производит Аккредитацию КЛИЕНТА и предоставляет КЛИЕНТУ возможность осуществлять по Счету с использованием Системы следующие Операции:

· прием от КЛИЕНТА поручений на выполнение расходных Операций по Счету в виде Электронных документов;

· передача КЛИЕНТУ выписок по Счету в виде Электронных документов;

· возможность обмена иными Электронными документами с БАНКОМ.

1.3. КЛИЕНТ поручает, а БАНК принимает на себя обязательство производить расчетные Операции по Счету КЛИЕНТА в соответствии с поручениями КЛИЕНТА и Условиями. 

1.4. Участники признают, что:

· используемые в Системе способы защиты информации достаточны для подтверждения авторства и подлинности Электронных документов;
· сочетание Псевдонима и, созданного в единственном экземпляре, в рамках Условий, Секретного кода КЛИЕНТА – уникально, изменение в случае утери Секретного кода возможно только КЛИЕНТОМ при обращении в БАНК;

· каждый Участник несет полную ответственность за сохранение в тайне своего Секретного кода и текущего Динамического пароля.

1.5. КЛИЕНТ признает, что получение КЛИЕНТОМ документа от БАНКА, юридически эквивалентно получению КЛИЕНТОМ документа на бумажном носителе, заверенного собственноручными подписями уполномоченных лиц БАНКА и оттиском печати БАНКА. КЛИЕНТ признает, что документ, созданный в Системе, юридически эквивалентен документу на бумажном носителе, заверенном собственноручной подписью КЛИЕНТА. Обязательства КЛИЕНТА, предусмотренные настоящим пунктом, действительны при условии, что Секретный код, Динамический пароль Участника созданы с использованием технологии Системы. 

1.6. БАНК признает, что получение БАНКОМ документа, созданного в Системе, юридически эквивалентно получению БАНКОМ документа на бумажном носителе, заверенного собственноручной подписью КЛИЕНТА. БАНК признает, что документ, созданный в Системе, юридически эквивалентен документу на бумажном носителе, заверенному собственноручными подписями уполномоченных лиц БАНКА и оттиском печати БАНКА. Обязательства БАНКА, предусмотренные настоящим пунктом, действительны при условии, что Секретный код, Динамический пароль Участника созданы с использованием технологии СИСТЕМЫ.

2. ПОРЯДОК АККРЕДИТАЦИИ

2.1. Для возможности получения КЛИЕНТОМ услуг, предусмотренных п. 1.2 Условий, КЛИЕНТ предоставляет в БАНК Заявление на подключение к сервисам «Интернет-банк» и «SMS-Информирование по форме БАНКА, Псевдоним и самостоятельно создает Секретный код с использованием Системы на собственных программно-аппаратных комплексах.

2.2. Кроме Секретного кода для входа в Систему КЛИЕНТ использует Динамический пароль, направленный на номер мобильного телефона, указанный КЛИЕНТОМ в Заявлении, оформленном по форме БАНКА.
3. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ

3.1. За оказание БАНКОМ КЛИЕНТУ услуг по обмену Электронными документами с использованием Системы, КЛИЕНТ выплачивает БАНКУ вознаграждение в порядке и размере, установленными Тарифами БАНКА. КЛИЕНТ поручает БАНКУ осуществлять списание суммы вознаграждения в бесспорном порядке (без дополнительных распоряжений КЛИЕНТА) со Счета, по которому осуществляется обмен Электронными документами.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. БАНК принимает к исполнению Электронные документы КЛИЕНТА круглосуточно в случае их соответствия Договору, законодательству РФ. Допускается временное приостановление работы Системы на период не более 4 (четыре) часов в сутки.

Электронные документы КЛИЕНТА, принятые БАНКОМ списываются с корреспондентского счета БАНКА не позднее следующего Рабочего дня, с учетом пп. 4.4 Условий.

4.2. БАНК обязуется немедленно прекратить прием Электронных документов в случае поступления в БАНК соответствующего требования от КЛИЕНТА.

4.3. БАНК обязуется в течение не более 3 (три) Рабочих дней с момента получения письменного запроса от КЛИЕНТА предоставить копии расчетных документов на бумажном носителе по Операциям по Счету, проведенным БАНКОМ с использованием Системы.

4.4. БАНК вправе отказать в приеме Распоряжения КЛИЕНТА на проведение Операции по Счету, по которой не предоставлены информация и документы по запросу БАНКА, в том числе необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Законом № 115-ФЗ, либо у БАНКА возникают подозрения, что данная Операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения. 
В случае отказа в приеме Распоряжения на проведение Операции по Счету БАНК принимает от КЛИЕНТА только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе.

4.5. КЛИЕНТ принимает на себя обязательства незамедлительно уведомить БАНК по телефону горячей линии 8-800-100-22-08 в случае:

· получения Уведомления по Счету об операции, совершенной без согласия КЛИЕНТА;
· возникновения угрозы компрометации Секретного кода;  

· ошибок в работе Системы, в том числе возникающих в связи с попытками нарушения информационной безопасности.
Не позднее дня, следующего за днем обращения в БАНК по телефону горячей линии, КЛИЕНТ обязан предоставить в БАНК письменное уведомление. 

Бремя доказывания надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, лежит на КЛИЕНТЕ.

4.6. БАНК обязан отказать в выполнении Распоряжения КЛИЕНТА о совершении Операции по Счету в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина и реализации имущества гражданина.
4.7. БАНК вправе прекратить действие (отключить) сервиса «Интернет – банк» в одностороннем порядке в следующих случаях: 
· нарушение КЛИЕНТОМ требований к обмену Электронными документами и обеспечению безопасности обмена Электронными документами, предусмотренных законодательством Российской Федерации, нарушение КЛИЕНТОМ условий Договора, если данное нарушение повлекло ущерб для БАНКА, либо в случае неоднократного нарушения указанных выше требований и условий Договора независимо от возникших последствий;

· неиспользование Клиентом сервиса «Интернет – банк» более 12 (двенадцать) календарных месяцев подряд;
· изменение законодательства Российской Федерации, существенно изменяющего права и обязанности сторон по Договору.
4.8. БАНК при принятии решения об отключении КЛИЕНТУ сервиса «Интернет-банк» по основаниям, указанным в п. 4.7 Условий, обязан направить КЛИЕНТУ не менее чем за  один месяц до даты отключения сервиса «Интернет-банк» соответствующее письменное уведомление.
4.9. КЛИЕНТ вправе в любое время отказаться от сервиса «Интернет-банк» путем подачи заявления об отключении сервиса «Интернет-банк» по форме БАНКА.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. КЛИЕНТ несет ответственность по всем Электронным документам, направленным в БАНК Системой при использовании его Псевдонима, Секретного кода и Динамического пароля.

5.2. БАНК не несет ответственности за последствия исполнения Электронных документов, направленных в БАНК Системой при использовании Псевдонима, Секретного кода и Динамического пароля КЛИЕНТА, в случае несвоевременного исполнения КЛИЕНТОМ п. 4.5 Условий.

5.3. БАНК не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие:

· оформления КЛИЕНТОМ Электронных документов не в соответствии с п. 4.1 Условий;

· возникновения обстоятельств, предусмотренных п. 4.4 Условий;

· приостановления работы Системы в случае, указанном в п. 4.1 Условий.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Для разрешения спорной ситуации, связанной с отказом КЛИЕНТА от авторства или содержания Электронного документа или связанной с отказом БАНКА от факта приема или проведения Электронного документа, переданного КЛИЕНТОМ с использованием Системы, Участники создают совместную комиссию для разрешения спорной ситуации и проведения технической экспертизы. Для участия в работе комиссии в обязательном порядке приглашается администратор Системы. Техническая экспертиза проводится по месту нахождения Головного офиса БАНКА. Процедура проведения технической экспертизы определена в Приложении к Условиям.

6.2. БАНК обязан рассматривать заявления КЛИЕНТА, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием КЛИЕНТОМ сервиса «Интернет – банк», а также предоставить КЛИЕНТУ возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию КЛИЕНТА, в срок не более 30 (тридцать) календарных дней со дня получения таких заявлений, а также не более 60 (шестьдесят) календарных дней со дня получения заявлений в случае использования сервиса «Интернет – банк» для осуществления трансграничного перевода денежных средств.

Приложение к Условиям пользования сервисом «Интернет – банк»
Процедура подтверждения достоверности Электронного документа

1. Любые споры в отношении авторства и/или подлинности Электронного документа, переданного с использованием Системы, зарегистрированным в Системе, разрешаются между Участниками путем проведения переговоров и создания комиссии для разрешения спорной ситуации и проведения технической экспертизы.

2. При невозможности разрешения спора в отношении авторства и/или подлинности Электронного документа путем переговоров, в том числе в случае не согласия КЛИЕНТА с результатами рассмотрения спора комиссией для разрешения спорной ситуации, Участники вправе обращаться к разработчику Системы, имеющему эталон программного обеспечения Системы (далее – Разработчик), с письменным заявлением о создании экспертной комиссии для разрешения спора. 

3. Разработчик принимает участие в урегулировании разногласий между Участниками при условии заблаговременного предоставления Разработчику всех документов, касающихся возникших разногласий, документов, подтверждающих полномочия сторон, государственную регистрацию сторон, а также иных документов, дополнительно затребованных Разработчиком. 
4. Экспертная комиссия создается из уполномоченных представителей Сторон и представителей Разработчика. Не предоставление одним из Участников со своей стороны членов комиссии не является основанием для отложения или не рассмотрения Заявления. В таком случае заключение об авторстве и/или подлинности Электронного документа делается только представителями Разработчика.

5. Экспертная комиссия создается и приступает к работе в недельный срок с момента поступления письменного Заявления от заинтересованного Участника. Экспертная комиссия должна вынести свое заключение, оформленное соответствующим актом, в двухнедельный срок с момента начала работы. Акт комиссии признается имеющим силу в случае согласия с содержащимся в нем решении большинства членов комиссии. В случае несогласия с решением комиссии, член комиссии вправе указать в решении своё мотивированное особое мнение. 

6. Для разрешения спора о подлинности Электронного документа, заинтересованный Участник предоставляет Разработчику для передачи экспертной комиссии:

· спорный документ в электронном виде;

· спорный документ на бумажном носителе.
7. Для проверки подлинности Электронного документа и достоверной идентификации используется Эталонный Модуль Проверки подписи документа, хранящийся у Разработчика. Результатом работы такого Эталонного Модуля Проверки является:

· установление факта создания спорного Электронного документа с использованием Системы; 

· установление факта подписи спорного Электронного документа в соответствии с технологией Системы;

· установление факта целостности спорного Электронного документа.
8. Экспертная комиссия сравнивает данные, содержащиеся в Электронном документе о признании аналога собственноручной подписи, и полученные в результате работы Эталонного Модуля Проверки подписи Электронного документа.

9. Подтверждением подлинности Электронного документа является единовременное наличие следующих условий:

· подтверждена подлинность Секретного кода, использованного для подписи спорного Электронного документа;

· подтверждена подлинность Динамического пароля, использованного для подписи спорного Электронного документа;

· подтверждена целостность спорного Электронного документа;

· получен положительный результат проверки спорного Электронного документа на соответствие технологии Системы.

В указанном случае экспертной комиссией составляется акт о признании подлинности Электронного документа.

10. При отсутствии одного или нескольких из вышеперечисленных условий (п. 9 Приложения к Условиям пользования сервисом «Интернет – банк»), экспертной комиссией составляется акт о непризнании подлинности Электронного документа. Акты, составленные экспертной комиссией, являются доказательством при дальнейшем разбирательстве спора.

11. Подтверждение экспертной комиссией подлинности Электронного документа, принятого по Системе, означает, что этот Электронный документ имеет юридическую силу. 

12. Не подтверждение экспертной комиссией подлинности Электронного документа, принятого по Системе, означает, что этот Электронный документ не имеет юридической силы. 

13. Если по результатам работы экспертной комиссии Стороны не достигли договоренности, либо одна из Сторон не согласна с выводами экспертной комиссии, дальнейшее разбирательство спора продолжается в суде в соответствии с законодательством РФ.

Приложение № 4. Условия предоставления сервиса «SMS – Информирование по картам VISA/ МИР»
УСЛОВИЯ 

предоставления сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/ МИР»  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Условия предоставления сервиса «SMS – информирование по картам VISA/ МИР» (далее в настоящем Приложении – Условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок предоставления сервиса «SMS – информирование по картам VISA/ МИР» по Счетам с картой КЛИЕНТА. Все, что не определено настоящими Условиями, регулируется Договором и законодательством РФ.

1.2. БАНК предоставляет КЛИЕНТУ услуги сервиса «SMS-Информирование по картам VISA / МИР» (далее – Сервис) при наличии у КЛИЕНТА открытого в рамках Договора Счета с картой.

1.3. Сервис предоставляется по любой действующей Карте VISA/МИР (Основной, Дополнительной и Неперсонифицированной) посредством мобильной связи с целью оперативного информирования об Операциях, совершенных по Счету с картой, открытому в рамках Договора, в том числе:

· информирование о совершенной / об отмене совершенной по Счету с картой с использованием Карты VISA/МИР Операции, с указанием итогового остатка на Счете с картой;

· информирование о зачислении / списании средств на Счет с картой / со Счета с картой без использования Карты VISA/МИР, с указанием итогового остатка на Счете с картой;

· информирование о неуспешной Авторизации Карты VISA/МИР в случае недостаточности средств на Счете с картой, с указанием остатка на Счете с картой.

1.4. Сервис доступен только КЛИЕНТАМ, являющимся абонентами операторов мобильной связи, информация о которых размещена на официальном интернет-сайте БАНКА (forshtadt.ru), в Банкоматах и в БАНКЕ.
1.5. За предоставление Сервиса БАНК взимает комиссию в соответствии с Тарифами БАНКА со Счета с картой, к которому подключен Сервис, в течение срока пользования Сервисом. В случае недостаточности на Счете с картой средств в оплату услуг Сервиса, БАНК вправе блокировать предоставление Сервиса по всем Картам VISA/ МИР, выпущенным к Счету с картой. 
1.6. В целях исполнения установленной законодательством о потребительском кредитовании и о национальной платежной системе обязанности БАНКА по информированию КЛИЕНТА о совершенных  Операциях, БАНК осуществляет подключение Сервиса КЛИЕНТУ после открытия Счета с Картой, но не позднее Рабочего дня, следующего за днем открытия КЛИЕНТОМ Счета с Картой.

В иных случаях подключение Сервиса осуществляется посредством подачи КЛИЕНТОМ в БАНК Заявления на подключение к Сервису (далее – Заявление на подключение) по форме, установленной БАНКОМ. Заявление на подключение оформляется и подписывается КЛИЕНТОМ, на имя которого открыт Счет с картой. БАНК производит подключение Карты VISA/МИР к Сервису не позднее следующего Рабочего дня после получения Заявления на подключение. Возможно подключение Сервиса КЛИЕНТОМ самостоятельно через Банкомат БАНКА. 

1.7. При поступлении от КЛИЕНТА сведений об изменении номера мобильного телефона БАНК производит подключение Сервиса к новому номеру мобильного телефона КЛИЕНТА. При изменении номера мобильного телефона КЛИЕНТОМ самостоятельно в Банкомате БАНКА необходимо сначала произвести отключение Сервиса по старому номеру мобильного телефона, а затем подключить Сервис на новый номер мобильного телефона. 
При перевыпуске Карты VISA/МИР с тем же номером предоставление услуг Сервиса продолжается по новой перевыпущенной Карте VISA/МИР. При перевыпуске Карты VISA/МИР с новым номером подключение КЛИЕНТУ Сервиса осуществляется БАНКОМ не позднее Рабочего дня, следующего за днем выдачи КЛИЕНТУ новой Карты VISA/МИР.

1.8. Сервис по Карте VISA/МИР предоставляется до: 

· отключения Карты от Сервиса на основании Заявления на отключение от Сервиса (далее – Заявление на отключение), предоставленного КЛИЕНТОМ в БАНК, по форме, установленной БАНКОМ, либо отключение Сервиса КЛИЕНТОМ самостоятельно через Банкомат БАНКА; 

· блокировки / прекращения действия Карты;

· закрытия Счета с картой в соответствии с Договором (отключение производится БАНКОМ в день закрытия Счета).

1.9. БАНК осуществляет информирование об Операциях по Счету с картой, открытому в рамках Договора, после их совершения, но не позднее Рабочего дня, следующего за днем совершения каждой Операции.
2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2.1. БАНК обязуется в случае получения информации об утрате КЛИЕНТОМ мобильного телефона блокировать предоставление услуг Сервиса.

2.2. БАНК в рамках предоставления услуг Сервиса не предоставляет услуги связи и не несет ответственности за качество связи, предоставляемой операторами связи, за задержки и сбои, возникающие в сетях операторов мобильной связи, которые могут повлечь за собой задержки или даже недоставку SMS-сообщений КЛИЕНТУ.

2.3. БАНК не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между КЛИЕНТОМ и операторами мобильной связи во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предоставлению услуг Сервиса.

2.4. БАНК не несет ответственности по претензиям лиц – владельцев мобильных телефонов, указанных КЛИЕНТОМ в Заявлении, в том числе в случае указания КЛИЕНТОМ некорректных данных о номерах мобильных телефонов.

2.5. БАНК не несет ответственности за разглашение банковской тайны в случае использования номера мобильного телефона КЛИЕНТА третьими лицами в рамках Сервиса и в целях, несанкционированных КЛИЕНТОМ. 

2.6. КЛИЕНТ самостоятельно обеспечивает поддержку функции SMS на своем мобильном телефоне.

2.7. КЛИЕНТ поставлен в известность и согласен, что передача SMS-сообщений с информацией об Операциях, совершаемых по Счету с картой, увеличивает риск несанкционированного получения этой информации сторонними лицами. КЛИЕНТ согласен с тем, что все сообщения передаются по открытым каналам связи и БАНК не гарантирует конфиденциальность переданной таким образом информации.

2.8. В случаях утери, кражи, пропажи и иных случаях утраты SIM-карты, а также смены SIM-карты или ее передачи третьим лицам по любым основаниям, КЛИЕНТ обязан обратиться в БАНК для изменения информации о номере мобильного телефона или отключения Сервиса не позднее следующего Рабочего дня после наступления случаев, перечисленных в настоящем пункте. 

3. БАНК вправе направлять КЛИЕНТУ информационные, рекламные и прочие сообщения посредством SMS-информирования.
Приложение к Условиям предоставления Сервиса «SMS – Информирование по карте VISA / МИР»
ПАМЯТКА

по пользованию Сервисом  «SMS-Информирование по карте VISA/ МИР»

Описание Сервиса

Физическим лицам – Держателям карт VISA/МИР АКБ «Форштадт» (АО) (далее – БАНК) предоставляется возможность получения от БАНКА оперативной информации об Операциях, совершаемых по Счету с картой, в формате SMS-сообщений. 

SMS-сообщения с указанием итогового остатка на Счете с картой поступают на мобильный телефон Держателя карты при совершении любой Операции по Счету с картой КЛИЕНТА.

Сервис «SMS-Информирование по карте VISA/МИР» (далее – Сервис) действует в любой точке мира, на которую распространяется зона покрытия оператора мобильной связи КЛИЕНТА.

Порядок подключения

Для подключения Держателя карты VISA/МИР к Сервису необходимо:

1. Являться абонентом мобильной сети.

2. Обратиться в БАНК, предъявить документ, удостоверяющий личность, и Карты, выпущенные БАНКОМ к Счету КЛИЕНТА, оформить заявление на подключение Сервиса, либо подключить Сервис самостоятельно в Банкомате БАНКА. 

Пользование Сервисом

После подключения к Сервису БАНК направляет КЛИЕНТУ информационные SMS-сообщения о следующих Операциях:

· совершение по Счету с картой любой Операции с использованием Карты;

· отмена совершенной по Счету с картой с использованием Карты Операции;

· зачисление / списание средств на Счету с картой / со Счета с картой без использования Карты;

· неуспешная Авторизация Карты в случае недостаточности средств на Счете с картой;

Информирование осуществляется путем отправки SMS-сообщений на номер мобильного телефона, указанный при регистрации Карты в Сервисе. 

SMS –сообщение об Операциях по Карте содержит следующую информацию:

· Признак Операции (выдача наличных, покупка товаров/работ/услуг, изменение доступного баланса);

· Номер Карты (первые и последние четыре цифры номера Карты);

· Сумма и валюта Операции;

· Итоговый остаток доступных средств на Счете с картой после проведения Держателем Операции по Карте;

· Дата и время проведения Операции;

· Код авторизации / Название торгово-сервисного предприятия.
Приложение № 4.1 Условия предоставления сервиса «SMS-Банкинг» 

при дистанционном банковском обслуживании в АКБ «Форштадт» (АО)

УСЛОВИЯ
предоставления сервиса «SMS – Банкинг» при дистанционном банковском обслуживании в АКБ «Форштадт» (АО)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Условиях предоставления сервиса «SMS-Банкинг» при дистанционном банковском обслуживании в АКБ «Форштадт» (АО) (далее в настоящем Приложении – Условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок предоставления сервиса «SMS-Банкинг» по Счетам с картой КЛИЕНТА. Все, что не определено настоящими Условиями, регулируется Договором и законодательством РФ.

1.2. БАНК предоставляет КЛИЕНТУ услуги сервиса «SMS-Банкинг» (далее – Сервис) при наличии у КЛИЕНТА открытого в рамках Договора Счета с Картой.

1.3. Сервис позволяет держателям Карты, выпущенной БАНКОМ, круглосуточно без обращения в БАНК контролировать остаток денежных средств на Счете с картой, отслеживать расходные и приходные Операции, а также в случае необходимости блокировать и активировать Карту БАНКА с помощью USSD-запросов на номер +79655499972.
Возможные USSD-запросы:

1) проверка остатка денежных средств на счете карты
2□****

2) проверка последних операций по счету карты (не более 10 операций)
3□****

3) блокировка карты
0□****

4) активация заблокированной карты
1□****

5) справка по Сервису
4□****

где: 

□ - пробел; 

**** – последние 4 цифры номера карты

1.4. Сервис предоставляется по любой действующей Карте (Основной, Дополнительной) и являющейся персонализированным платежным средством, предназначенным для осуществления операций с денежными средствами, находящимися на Счете с картой КЛИЕНТА, посредством мобильной связи с целью оперативного информирования об Операциях, совершенных по Счету с Картой, открытому КЛИЕНТУ в рамках Договора. 

1.5. Сервис доступен только КЛИЕНТАМ, подключенным к услуге БАНКА, предоставляющей КЛИЕНТУ возможность получать дистанционно с использованием средств мобильной связи сведения об Операциях, совершенных по Счету с картой, в порядке и на условиях, определенных в «Условиях предоставления сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР» (Приложение № 4 к Договору).

1.6. За предоставление Сервиса БАНК взимает комиссию в соответствии с Тарифами БАНКА со Счета с картой, к которому подключен Сервис, в течение срока пользования Сервисом. В случае недостаточности на Счете с картой средств в оплату услуг Сервиса, БАНК вправе блокировать предоставление Сервиса по всем Картам, выпущенным к Счету с картой. 

1.7. КЛИЕНТ БАНКА может осуществлять неограниченное количество USSD-запросов. Осуществить USSD-запрос возможно только с номера мобильного телефона, указанного при подключении сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР».

1.8. Сервис по Карте предоставляется до отключения Карты от Сервиса на основании Заявления на отключение от Сервиса «SMS-Банкинг» (далее – Заявление на отключение), предоставленного КЛИЕНТОМ в БАНК, по форме, установленной БАНКОМ, либо отключение Сервиса «SMS-Информирование по картам VISA/МИР» (Приложение № 4 к Договору) КЛИЕНТОМ самостоятельно через Банкомат БАНКА.

2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2.1. БАНК обязуется в случае получения информации об утрате КЛИЕНТОМ мобильного телефона блокировать предоставление услуг Сервиса.

2.2. БАНК в рамках предоставления услуг Сервиса не предоставляет услуги связи и не несет ответственности за качество связи, предоставляемой операторами связи, за задержки и сбои, возникающие в сетях операторов мобильной связи, которые могут повлечь за собой задержки или даже недоставку SMS-сообщений КЛИЕНТУ.

2.3. БАНК не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между КЛИЕНТОМ и операторами мобильной связи во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предоставлению услуг Сервиса.

2.4. БАНК не несет ответственности по претензиям лиц – владельцев мобильных телефонов, указанных КЛИЕНТОМ в Заявлении, в том числе в случае указания КЛИЕНТОМ некорректных данных о номерах телефонов.

2.5. БАНК не несет ответственности за разглашение банковской тайны в случае использования номера мобильного телефона КЛИЕНТА третьими лицами в рамках Сервиса и в целях, несанкционированных КЛИЕНТОМ. 

2.6. КЛИЕНТ самостоятельно обеспечивает поддержку функции SMS на своем мобильном телефоне.

2.7. КЛИЕНТ поставлен в известность и согласен, что передача SMS-сообщений с информацией об Операциях, совершаемых по Счету с картой, увеличивает риск несанкционированного получения этой информации сторонними лицами. КЛИЕНТ согласен с тем, что все сообщения передаются по открытым каналам связи и БАНК не гарантирует конфиденциальность переданной таким образом информации.

2.8. В случаях утери, кражи, пропажи и иных случаях утраты SIM-карты, а также смены SIM-карты или ее передачи третьим лицам по любым основаниям, КЛИЕНТ обязан обратиться в БАНК для изменения информации о номере мобильного телефона или отключения Сервиса не позднее следующего Рабочего дня после наступления случаев, перечисленных в настоящем пункте. 

Приложение № 5. «Общие условия открытия и обслуживания Счета до востребования»
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

открытия и обслуживания Счета до востребования
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Общие условия открытия и обслуживания Счета до востребования (далее в настоящем Приложении – Общие условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок открытия и обслуживания Счета до востребования. 

1.2. Все, что не определено настоящими Общими условиями, регулируется Договором и законодательством РФ. 

2. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ СЧЕТА ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ
2.1. БАНК открывает КЛИЕНТУ Счет до востребования в соответствии с п. 3.1 Договора. 

2.2. Счет открывается в Российских рублях/ долларах США / евро.

2.3. К Счету до востребования Карты не выпускаются. 

2.4. БАНК начисляет по Счету до востребования Проценты в размере, установленном БАНКОМ для Счета до востребования и указанном в Отчете, начиная со дня, следующего за днем поступления денежных средств на Счет до востребования, по день их выдачи или перечисления со Счета до востребования включительно. 
2.5. Начисление Процентов по Счету до востребования осуществляется БАНКОМ ежемесячно, в последний Рабочий день месяца, а также при закрытии Счета до востребования. Проценты начисляются на сумму ежедневного остатка на Счете до востребования на начало операционного дня, включая сумму причисленных Процентов, исходя из процентной ставки, установленной в соответствии с Условиями открытия и обслуживания Счета до востребования, действующими на дату начисления Процентов. Начисление Процентов осуществляется в валюте Счета до востребования.

2.6. При начислении Процентов на остаток Счета до востребования в расчет принимается фактическое количество календарных дней, в течение которых денежные средства находились на Счете до востребования. При этом за базу берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 календарных дней, соответственно).

2.7. Начисленные Проценты зачисляются (выплачиваются) на Счет до востребования и причисляются к остатку на Счете до востребования.

2.8. По Счету до востребования возможно проведение следующих Операций: 

· внесение наличных денежных средств через БАНК от КЛИЕНТА и третьих лиц; 

· зачисление денежных средств, поступивших безналичным путем с других Счетов КЛИЕНТА; из сторонних банков; со счетов третьих лиц;

· перевод денежных средств по поручению КЛИЕНТА на другие Счета КЛИЕНТА; в сторонние банки; на счета третьих лиц;

· выдача наличных денежных средств КЛИЕНТУ в БАНКЕ; 

· списание комиссий, предусмотренных Тарифами БАНКА; 

· выплата начисленных в соответствии с настоящими Общими условиями Процентов за календарный месяц. 

2.9. Поступление денежных средств на Счет до востребования осуществляется в любых суммах, периодичность поступлений не ограничивается.

2.10. Поступление денежных средств на Счет до востребования, снятие / перечисление денежных средств со Счета до востребования осуществляется в валюте Счета до востребования.

2.11. Документом, удостоверяющим факт внесения денежных средств на Счет до востребования, является:

· Отчет (при открытии Счета до востребования) и приходный кассовый ордер – в случае внесения наличных денежных средств в кассе БАНКА;

· Отчет (при открытии Счета до востребования) и расчетный документ – в случае перечисления денежных средств безналичным путем.

2.12. За Операции, совершаемые БАНКОМ с денежными средствами КЛИЕНТА по его распоряжению в рамках Договора, БАНК взимает комиссию согласно действующим на момент совершения Операции Тарифам БАНКА.

2.13. КЛИЕНТ поручает БАНКУ списывать без дополнительных распоряжений сумму причитающегося комиссионного вознаграждения, а также сумму налогов, исчисленных в соответствии с законодательством РФ, возникающих при исполнении Договора, за счет денежных средств, находящихся на Счете до востребования.

2.14. Закрытие Счета до востребования осуществляется в соответствии с разделом 6 Договора.
2.15. При закрытии Счета до востребования дробная часть остатка, размещенного на нем в иностранной валюте (центы, евроценты) выдается КЛИЕНТУ в Российских рублях по курсу БАНКА, установленному на дату выдачи.

2.16. Все денежные средства, внесенные КЛИЕНТОМ на Счет до востребования, включая капитализированные (причисленные) Проценты, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных законодательством РФ. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. БАНК обязуется:

3.1.1. Осуществлять начисление и выплату Процентов в соответствии с настоящими Общими условиями.

3.1.2. По первому требованию КЛИЕНТА выдать остаток денежных средств, находящийся на Счете до востребования, или его часть и соответствующие Проценты, или, если иное не предусмотрено законом, по просьбе КЛИЕНТА, изложенной в Отчете или ином Заявлении, БАНК вместо выдачи остатка денежных средств, находящегося на Счете до востребования, или его части и соответствующих Процентов обязуется произвести перечисление денежных средств на указанный им в Отчете или ином Заявлении, счет, открытый КЛИЕНТУ в БАНКЕ или ином стороннем банке.

3.1.3. Отказать в проведении Операций КЛИЕНТУ (за исключением Финансового управляющего КЛИЕНТА) в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании КЛИЕНТА банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реализации имущества гражданина.

3.2. КЛИЕНТ обязуется:
3.2.1. Выполнять требования, установленные Договором и настоящими Общими условиями.

3.3. БАНК вправе:

3.3.1. В одностороннем порядке изменять процентную ставку по Счету до востребования в порядке, установленном п. 3.9 Договора. Решение об изменении размера процентной ставки не распространяется на отношения по Счету до востребования, возникшие до принятия данного решения.  
3.3.2. Отказать в проведении Операций КЛИЕНТУ в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо наличия опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании обоснованным заявления о признании гражданина банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина, за исключением Операций КЛИЕНТА, в отношении которых получено предварительное письменное согласие Финансового управляющего.

3.4. КЛИЕНТ вправе:
3.4.1. Получить остаток денежных средств, находящийся на Счете до востребования, или его часть и соответствующие Проценты, по первому требованию, или, если иное не предусмотрено законом, попросить Банк о перечислении остатка денежных средств, находящегося на Счете до востребования, или его части и соответствующих Процентов на указанный им в Отчете или ином Заявлении, счет, открытый КЛИЕНТУ в БАНКЕ или ином стороннем банке.
Приложение № 6. «Общие условия размещения Срочного депозита»

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

размещения Срочного депозита 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Общие условия размещения Срочного депозита (далее в настоящем Приложении – Общие условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок размещения в БАНКЕ Срочного депозита. 

1.2. Все, что не определено настоящими Общими условиями, регулируется Договором и законодательством РФ. 

1.3. БАНК принимает вносимый КЛИЕНТОМ Депозит на Депозитный счет в размере и на срок, предлагаемые БАНКОМ, по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для соответствующего Депозита. Сумма Депозита, его срок, процентная ставка (в том числе, процентная ставка при досрочном истребовании КЛИЕНТОМ Депозита), размер минимальной суммы дополнительного взноса и Неснижаемого остатка указываются в Отчете. 

1.4. БАНК уведомляет (ознакомляет) КЛИЕНТА о предлагаемых БАНКОМ минимальных размерах Депозитов, Сроках депозитов, размерах минимальных сумм дополнительных взносов по Депозитам и порядком их внесения на Депозитный счет, процентных ставках, действующих в БАНКЕ для соответствующего Депозита, размерах Неснижаемых остатков для определенных видов Депозитов, а также об иных условиях Депозитов (далее – Условия Депозита) путем размещения указанной информации на официальном сайте БАНКА forshtadt.ru (по ссылке https://forshtadt.ru/phys/deposit/) и на информационных стендах в Отделениях БАНКА.

Моментом уведомления (ознакомления) КЛИЕНТА об опубликованной БАНКОМ информации считается дата, с которой информация стала доступна для КЛИЕНТОВ.

1.5. Для открытия Депозита КЛИЕНТ вносит на Депозитный счет сумму денежных средств в размере не ниже минимальной суммы первоначального взноса, утвержденной БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия КЛИЕНТОМ Депозита.

1.6. КЛИЕНТ вправе в любое время потребовать, а БАНК обязуется выдать или, если иное не предусмотрено законом, по просьбе КЛИЕНТА, изложенной в Отчете или ином Заявлении, перечислить денежные средства на указанный им в Отчете или ином Заявлении, счет, открытый КЛИЕНТУ в БАНКЕ или ином стороннем банке, всю сумму Депозита или ее часть вместе с Процентами, начисленными и причитающимися КЛИЕНТУ в соответствии с настоящими Общими условиями.

1.7. Срочные депозиты привлекаются БАНКОМ в Российских рублях, долларах США и евро. 

1.8. При начислении Процентов на Депозит в расчет принимается фактическое количество календарных дней, на которое привлечены денежные средства. При этом за базу берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 календарных дней, соответственно). 

1.9. Начисление Процентов производится на сумму Депозита (исходя из остатка средств на Депозитном счете) в валюте Депозита на начало календарного дня, начиная со дня, следующего за днем размещения Депозита, по день окончания Срока депозита, либо день их списания с Депозитного счета по иным основаниям включительно.
1.10. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ:

1) в день окончания Срока Депозита,
2) в день досрочного востребования КЛИЕНТОМ Депозита,
3) если Условиями Депозита предусмотрена периодическая выплата Процентов на ежемесячной/ежеквартальной основе – в последний календарный день соответствующего месяца/квартала,

путем их зачисления на Депозитный счет с последующей выдачей КЛИЕНТУ, или, если иное не предусмотрено законом, по просьбе КЛИЕНТА, изложенной в Отчете или ином Заявлении, перечислением денежных средств на указанный им в Отчете или ином Заявлении, счет, открытый КЛИЕНТУ в БАНКЕ или ином стороннем банке. КЛИЕНТ поручает БАНКУ списывать с Депозитного счета без дополнительных распоряжений КЛИЕНТА (заранее данный акцепт плательщика) сумму зачисленных на Депозитный счет в соответствии с настоящим пунктом Процентов с целью их перечисления на указанный КЛИЕНТОМ в Отчете или ином Заявлении, счет.
1.11. В случае досрочного возврата Депозита (либо его части) Проценты на сумму Депозита начисляются со дня, следующего за днем размещения Депозита по день досрочного возврата Депозита (либо его части) включительно. Начисление Процентов на сумму Депозита (либо его части) осуществляется на условиях досрочного возврата Депозита, действующих для данного вида Депозита на дату досрочного возврата Депозита, при этом:

· начисленные на сумму Депозита / причисленные к остатку на Депозитном счете на дату возврата Депозита Проценты пересчитываются и выплачиваются, исходя из вышеуказанных условий;

· начисленные и выплаченные по Депозиту до истечения Срока депозита Проценты вычитаются из суммы Депозита, причитающейся к возврату.
1.12. Поступление денежных средств на Депозитный счет, снятие / перечисление денежных средств с Депозитного счета осуществляется в валюте Депозита.

1.13. Поступление денежных средств на Депозитный счет осуществляется путем их безналичного перечисления с любых Счетов КЛИЕНТА, открытых в рамках Договора, либо со счета КЛИЕНТА, открытого в стороннем банке, либо со счетов третьих лиц, открытых как в БАНКЕ, так и в сторонних банках, либо путем внесения наличных денежных средств на Депозитный счет в кассе БАНКА.
1.14. Документами, удостоверяющими факт внесения денежных средств в Срочный депозит, являются:

· Отчет (при открытии Депозитного счета) и приходный кассовый ордер – в случае внесения наличных денежных средств в кассе БАНКА;

· Отчет (при открытии Депозитного счета) и расчетный документ – в случае поступления денежных средств на Депозитный счет в безналичном порядке.

1.15. Распоряжение денежными средствами, находящимися на Депозитном счете, осуществляется на основании заявления КЛИЕНТА, оформленного по установленной БАНКОМ форме и подписанного собственноручной подписью или Аналога собственноручной подписи КЛИЕНТА, при этом КЛИЕНТ поручает БАНКУ составлять и подписывать расчетные документы, необходимые для осуществления Операций по перечислению денежных средств с Депозитного счета.

1.16. Течение первоначального Срока депозита начинается со дня, следующего за днем внесения денежных средств в Срочный депозит и заканчивается днем истечения Срока депозита. Если день истечения Срока депозита (день возврата Депозита) приходится на нерабочий день, днем возврата Депозита считается ближайший следующий за ним Рабочий день, при этом Срок депозита продлевается на количество нерабочих дней.

1.17. По истечении Срока депозита (в последний день истечения срока) осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий вместе с начисленными в соответствии с настоящими Общими условиями Процентами в следующих случаях: 
· продление Срочного депозита не предусмотрено данным видом Депозита;

· БАНКОМ был прекращен прием данного вида Депозита, либо изменен срок размещения данного вида Депозита.

1.18. При возврате Депозита (в том числе досрочном возврате) остаток средств на Депозитном счете подлежит выдаче КЛИЕНТУ или, если иное не предусмотрено законом, по просьбе КЛИЕНТА, изложенной в Отчете или ином Заявлении, перечислению на указанный им в Отчете или ином Заявлении, счет, открытый КЛИЕНТУ в БАНКЕ или ином стороннем банке, либо остается на Депозитном счете на условиях, предусмотренных настоящими Общими условиями для данного вида Депозита, до востребования его КЛИЕНТОМ. 

1.19. В рамках настоящих Общих условий для определенных видов Депозитов устанавливается Неснижаемый остаток. Размер Неснижаемого остатка устанавливается БАНКОМ. 
1.20. Все денежные средства, внесенные КЛИЕНТОМ на Депозитный счет, включая капитализированные (причисленные) Проценты, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных законодательством РФ.

1.21. БАНК осуществляет удержание налогов при выплатах по Депозиту в порядке и случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

1.22. При расторжении Депозита дробная часть остатка, размещенного на Депозитном счете в иностранной валюте (центы, евроценты) выдается КЛИЕНТУ в Российских рублях по курсу БАНКА, установленному на дату выдачи.

1.23. При нарушении БАНКОМ сроков выплат, установленных настоящими Общими условиями, БАНК обязуется выплатить КЛИЕНТУ неустойку в размере 0,1% от суммы фактически просроченной задолженности за каждый день просрочки.
1.24. Списание денежных средств с Депозитного счета на основании решения суда или в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, которое привело к нарушению условий Депозита, влечет за собой следующие последствия:
1) Проценты на сумму Депозита, ранее начисленные по дату списания денежных средств, не подлежат пересчету;
2) Проценты на оставшуюся сумму Депозита, с даты, следующей за датой списания денежных средств, начисляются по дату истечения Срока депозита с учетом следующего:
a) по Депозитам, по которым Неснижаемый остаток не установлен:
· если сумма Депозита, оставшаяся после списания денежных средств, меньше минимальной суммы Депозита, утвержденной БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, Проценты на сумму Депозита, оставшуюся после списания денежных средств, начисляются по процентной ставке, установленной Банком по Счету до востребования на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита;
· если сумма Депозита, оставшаяся после списания денежных средств, больше или равна минимальной сумме Депозита, утвержденной БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, Проценты на сумму Депозита, оставшуюся после списания денежных средств, начисляются по процентной ставке, действующей для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита;
1) по Депозитам, по которым Неснижаемый остаток установлен:
· если сумма Депозита, оставшаяся после списания денежных средств, больше или равна сумме Неснижаемого остатка, утвержденного БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, Проценты на сумму Депозита, оставшуюся после списания денежных средств, начисляются по процентной ставке, действующей для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита;
· если сумма Депозита, оставшаяся после списания денежных средств, меньше суммы Неснижаемого остатка, утвержденного БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, но больше  минимальной суммы Депозита, утвержденной БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, Проценты на сумму Депозита, оставшуюся после списания денежных средств, начисляются по процентной ставке, установленной Банком по Счету до востребования на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита;
· если сумма Депозита, оставшаяся после списания денежных средств, меньше суммы Неснижаемого остатка, утвержденного БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, и минимальной суммы Депозита, утвержденной БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита, то Проценты на сумму Депозита, оставшуюся после списания денежных средств, начисляются по процентной ставке, установленной Банком по Счету до востребования на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита.

КЛИЕНТ не вправе пополнять Депозит до суммы Неснижаемого остатка и/или минимальной суммы Депозита, утвержденных БАНКОМ для данного вида Депозита на дату открытия/продления КЛИЕНТОМ Депозита.

При этом, Депозит (при наличии остатка на Депозитном счете) и начисленные Проценты подлежат выдаче КЛИЕНТУ или, если иное не предусмотрено законом, по просьбе КЛИЕНТА, изложенной в Отчете или ином Заявлении, перечислению на указанный им в Отчете или ином Заявлении, счет, открытый КЛИЕНТУ в БАНКЕ или ином стороннем банке.
2. ОСОБЕННОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ ДЕПОЗИТОВ «Накопительные» 
2.1. Депозит «Накопительный».

2.1.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Накопительный» (далее по тексту пункта 2.1 настоящих Общих условий – Депозит). По Депозитам, открытым до 06.04.2015 г., сумма дополнительного взноса не ограничена. По Депозитам, открытым с 06.04.2015 г., сумма дополнительного взноса составляет не менее 5 000 Российских рублей / 100 долларов США / 100 евро. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.
2.1.2. Расходные Операции по Депозитному счету в течение Срока депозита не предусмотрены.

2.1.3. Начисленные по Депозиту в соответствии с настоящими Общими условиями проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет с учетом ранее начисленных процентов ежемесячно в последний Рабочий день месяца и в день окончания Срока депозита. Проценты, начисленные за весь Срок депозита, выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ в конце Срока депозита вместе с суммой Депозита. 

2.1.4. В случае досрочного возврата КЛИЕНТОМ Депозита проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями:

1) при открытии Депозита до 06.04.2015 г.:  

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 60 (шестьдесят) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату открытия / продления Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных  Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 60 (шестьдесят) календарных дней до 370 (триста семьдесят) календарных дней (включительно) – 4,0 (четыре целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 0,5 (ноль целых пять десятых) процента годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных  Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 370 (триста семьдесят) календарных дней – 5,0 (пять целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 1,0 (одна целая) процентов годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных  Процентов.

2) при открытии Депозита с 06.04.2015 г.:  

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 90 (девяносто) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете от 91 (девяносто один) календарного дня до 370 (триста семьдесят) календарных дней (включительно) – 4,0 (четыре целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 0,5 (ноль целых пять десятых) процента годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете от 371 (триста семьдесят один) календарного дня до 732 (семьсот тридцать два) календарных дней (включительно) – 5,0 (пять целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 1,0 (одна целая) процентов годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов;
3) при открытии Депозита с 20.01.2016 г. – по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита «Накопительный» на дату открытия КЛИЕНТОМ Депозита и зависящей от фактического срока нахождения денежных средств на Депозите, с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов.

2.1.5. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления по причине изменения Банком срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.

2.1.6. Подпункт 2.1.4 (в) настоящих Общих условий распространяет свое действия на отношения, возникшие с 20.01.2016 г.

2.1.7. Прием Депозита прекращен с 05.04.2017 г.

2.2. Депозит «Дополняй» 

2.2.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Дополняй» (далее по тексту пункта 2.2 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не ниже минимальной суммы дополнительного взноса, утвержденной БАНКОМ для Депозита на дату зачисления денежных средств на Депозитный счет. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. КЛИЕНТ вправе внести на Депозитный счет дополнительный взнос в любом размере и в любую дату до окончания Срока депозита при условии зачисления такого дополнительного взноса с Текущего счета КЛИЕНТА посредством Банкомата БАНКА или Сервиса «Интернет-банк».

2.2.2. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме либо в безналичном порядке, в пределах суммы капитализированных на Депозитном счете Процентов.

2.2.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.

2.2.4. Начисленные по Депозиту Проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет КЛИЕНТА ежемесячно в последний Рабочий день каждого календарного месяца.  
2.2.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом начисленных и капитализированных/выплаченных ранее Процентов. В случае продления Депозита – по процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита  на дату продления Депозита, с пересчетом начисленных и капитализированных/выплаченных ранее Процентов.

2.2.6. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления по причине изменения БАНКОМ срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.

2.2.7. Пункт 2.2 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 05.04.2017 г.

3. ОСОБЕННОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ ДЕПОЗИТОВ «Сберегательные простые» 

3.1. Депозит «Со сложным процентом» – Срочный депозит в Российских рублях со сложным Процентом (с капитализацией).

3.1.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.

3.1.2. Начисленные по Депозиту «Со сложным процентом» (далее по тексту пункта 3.1 настоящих Общих условий – Депозит) в соответствии с настоящими Общими условиями проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет с учетом ранее начисленных процентов ежемесячно в последний Рабочий день месяца и в день окончания Срока депозита. Проценты, начисленные за весь Срок депозита, выплачиваются в конце Срока депозита вместе с суммой Депозита. 

3.1.3. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату открытия / продления Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов.

3.1.4. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

3.1.5. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление (пролонгация) Срочного депозита на первоначальный срок на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита «Со сложным процентом» на дату продления. Количество пролонгаций не ограничено.

3.1.6. Прием Депозита прекращен с 28.04.2015 г.
3.2. Депозит «Сберегательный простой».

3.2.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено. 

3.2.2. Расходные Операции по Депозитному счету в течение Срока депозита не предусмотрены.

3.2.3. Начисленные по Депозиту «Сберегательный простой» (далее по тексту пункта 3.2 настоящих Общих условий – Депозит) в соответствии с настоящими Общими условиями Проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет с учетом ранее начисленных Процентов ежемесячно в последний Рабочий день месяца и в день окончания Срока депозита. Проценты, начисленные за весь Срок депозита, выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ в конце Срока депозита вместе с суммой Депозита. 

3.2.4. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями:

1) при открытии Депозита до 06.04.2015 г.:  

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 60 (шестьдесят) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату открытия / продления Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных  Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 60 (шестьдесят) календарных дней до 370 (триста семьдесят) календарных дней (включительно) – 4,0 (четыре целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 0,5 (ноль целых пять десятых) процента годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных  Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 370 (триста семьдесят) календарных дней – 5,0 (пять целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 1,0 (одна целая) процентов годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных  Процентов.

2) при открытии Депозита с 06.04.2015 г.:  

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 90 (девяносто) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете от 91 (девяносто один) календарного дня до 370 (триста семьдесят) календарных дней (включительно) – 4,0 (четыре целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 0,5 (ноль целых пять десятых) процента годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете от 371 (триста семьдесят один) календарного дня до 732 (семьсот тридцать два) календарных дней (включительно) – 5,0 (пять целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 1,0 (одна целая) процентов годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных Процентов;
3) при открытии Депозита с 20.01.2016 г. – по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита «Сберегательный простой» на дату открытия КЛИЕНТОМ Депозита и зависящей от фактического срока нахождения денежных средств на Депозите, с пересчетом начисленных/ капитализированных Процентов.

3.2.5. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления по причине изменения Банком срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.14 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.

3.2.6. Подпункт 3.2.4 (в) настоящих Общих условий распространяет свое действия на отношения, возникшие с 20.01.2016 г.

3.2.7. Прием Депозита прекращен с 05.04.2017 г.
3.3. Депозит «Сберегай». 

3.3.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.

3.3.2. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме либо в безналичном порядке в пределах суммы капитализированных на Депозитном счете Процентов.

3.3.3. Начисление Процентов по Депозиту «Сберегай» (далее по тексту пункта 3.3 настоящих Общих условий – Депозит)  производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.

3.3.4. Начисленные по Депозиту Проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет КЛИЕНТА ежеквартально в последний Рабочий день каждого квартала. 

3.3.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом начисленных и капитализированных/выплаченных ранее Процентов. В случае продления Депозита – по процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита на дату продления Депозита, с пересчетом начисленных и капитализированных/выплаченных ранее Процентов.

3.3.6. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. 
Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления по причине изменения Банком срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.

3.3.7. Пункт 3.3 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 05.04.2017 г.

3.4. Депозит «Московский».
3.4.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.
3.4.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

3.4.3. Начисление Процентов по Депозиту «Московский» (далее по тексту пункта 3.4 настоящих Общих условий – Депозит) производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.
3.4.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, предусмотренном настоящими Общими условиями.
3.4.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке при досрочном востребовании Депозита с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

3.4.6. Пункт 3.4 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 12.10.2018 г.

4. ОСОБЕННОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ ДЕПОЗИТОВ «Сберегательные универсальные» 

4.1. Депозит «Сберегательный универсальный», «VIP» – Срочный депозит в Российских рублях / долларах США / евро без капитализации Процентов.

4.1.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Сберегательный универсальный» и Депозита «VIP» (далее при совместном упоминании по тексту пункта 4.1 настоящих Общих условий – Депозит). Сумма дополнительного взноса составляет не менее 5 000 Российских рублей / 100 долларов США / 100 евро.  Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 

4.1.2. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме, либо в безналичном порядке при условии сохранения на Депозитном счете суммы Неснижаемого остатка по Депозиту, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Сберегательный универсальный» и Депозита «VIP», соответственно, на дату списания средств с Депозитного счета. 

4.1.3. Используемая для начисления Процентов по Депозиту процентная ставка зависит от фактического срока нахождения на Депозитном счете каждой поступившей на Депозитный счет денежной суммы. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в  порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.

4.1.4. В случае досрочного возврата Депозита Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями исходя из процентной ставки, рассчитанной в соответствии с пп. 4.1.3 настоящих Общих условий, в зависимости от периода фактического нахождения средств на Депозитном счете.
4.1.5. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита «Сберегательный универсальный» и Депозита «VIP», соответственно, на дату продления по причине изменения БАНКОМ срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий.

4.1.6. Прием Депозита «Сберегательный универсальный» прекращен с 28.04.2015 г.

4.1.7. Прием Депозита «VIP» прекращен с 05.04.2017 г.

4.2. Депозит «Свободный стиль» – Срочный депозит в Российских рублях / долларах США / евро с простым Процентом (без капитализации).

4.2.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Свободный стиль» (далее по тексту пункта 4.2 настоящих Общих условий – Депозит). Сумма дополнительного взноса составляет не менее 5 000 Российских рублей / 100 долларов США / 100 евро. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.

4.2.2. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме, либо в безналичном порядке при условии сохранения на Депозитном счете суммы денежных средств не ниже суммы неснижаемого остатка (минимального первоначального взноса, утвержденного БАНКОМ для Депозита «Свободный стиль» на дату списания средств с Депозитного счета).

4.2.3. Начисление Процентов по Депозиту производится ежемесячно по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Свободный стиль» в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.
4.2.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.
4.2.5. Прием Депозита прекращен с 05.04.2017 г.

4.3. Депозит «Онлайн» – Срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации)

4.3.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Онлайн» (далее по тексту пункта 4.3 настоящих Общих условий – Депозит). Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями, в том числе, посредством Банкоматов или с использованием Сервиса «Интернет-банк». 

4.3.2. Допускается снятие денежных средств с Депозитного счета в течение Срока депозита до размера неснижаемого остатка, предусмотренного условиями Депозита на дату снятия денежных средств, в том числе, посредством Банкоматов или с использованием Сервиса «Интернет-банк».

4.3.3. Начисление Процентов по Депозиту производится ежемесячно по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Онлайн»  в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

4.3.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

4.3.5. В случае досрочного возврата Депозита Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

4.3.6. Условия Депозита «Онлайн» распространяют действие на отношения, возникшие с 15.09.2015 г.

4.3.7. Прием Депозита прекращен с 05.04.2017 г.

4.4. Депозит «Управляй» 

4.4.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Управляй» (далее по тексту пункта 4.4 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не ниже минимальной суммы дополнительного взноса, утвержденной БАНКОМ для Депозита на дату зачисления денежных средств на Депозитный счет. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 

КЛИЕНТ вправе внести на Депозитный счет дополнительный взнос в любом размере и в любую дату до окончания Срока депозита при условии зачисления такого дополнительного взноса с Текущего счета КЛИЕНТА посредством Банкомата БАНКА или Сервиса «Интернет-банк».

4.4.2. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме либо в безналичном порядке при условии сохранения на Депозитном счете суммы денежных средств не ниже размера Неснижаемого остатка, утвержденного БАНКОМ для Депозита, на дату расходной Операции с Депозитного счета.

4.4.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.

4.4.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

4.4.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов. В случае продления Депозита – по процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита на дату продления Депозита, с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

4.4.6. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления по причине изменения Банком срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.
4.4.7. Пункт 4.4 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 05.04.2017 г.

4.5. Депозит «VIP» 

4.5.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «VIP» (далее по тексту пункта 4.5 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не ниже минимальной суммы дополнительного взноса, утвержденной БАНКОМ для Депозита на дату зачисления денежных средств на Депозитный счет. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 
КЛИЕНТ вправе внести на Депозитный счет дополнительный взнос в любом размере и в любую дату до окончания Срока депозита при условии зачисления такого дополнительного взноса с Текущего счета КЛИЕНТА посредством Банкомата БАНКА или Сервиса «Интернет-банк».
4.5.2. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме либо в безналичном порядке при условии сохранения на Депозитном счете суммы денежных средств не ниже размера Неснижаемого остатка, утвержденного БАНКОМ для Депозита, на дату расходной Операции с Депозитного счета.
4.5.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и зависящей от фактического срока нахождения на Депозитном счете суммы Депозита.
4.5.4. Начисленные по Депозиту Проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет КЛИЕНТА ежемесячно в последний Рабочий день каждого календарного месяца. 
4.5.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом Процентов, начисленных с даты, следующей за датой последней капитализации Процентов. В случае продления Депозита – по процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита на дату продления Депозита, с пересчетом Процентов, начисленных с даты, следующей за датой последней капитализации Процентов.
4.5.6. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления по причине изменения Банком срока размещения данного Депозита/прекращения БАНКОМ приема данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.
4.5.7. Пункт 4.5 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 05.04.2017 г.

5. ОСОБЕННОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ ДЕПОЗИТОВ «Пенсионные» (с дополнительными взносами, с расходными Операциями, выплата Процентов в течение Срока депозита).
5.1. Депозит «Пенсионный+» – Срочный депозит в Российских рублях / долларах США / евро с капитализацией Процентов.

5.1.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Пенсионный+» (далее по тексту пункта 5.1 настоящих Общих условий – Депозит). Сумма дополнительного взноса не ограничена. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 

5.1.2. Начисленные по Депозиту в соответствии с настоящими Общими условиями Проценты причисляются (капитализируются) на Депозитный счет с учетом ранее начисленных Процентов и выплачиваются КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

5.1.3. КЛИЕНТ может осуществлять по Депозитному счету расходные Операции в наличной форме, либо в безналичном порядке в пределах суммы выплаченных на Депозитный счет Процентов.

5.1.4. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями:
1) при открытии Депозита до 16.03.2015 г.:  

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 60 (шестьдесят) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату открытия / продления (пролонгации) Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных и ранее выплаченных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 60 (шестьдесят) календарных дней до 370 (триста семьдесят) календарных дней (включительно) – 4,0 (четыре целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 0,5 (ноль целых пять десятых) процента годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных и ранее выплаченных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 370 (триста семьдесят) календарных дней – 5,0 (пять целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 1,0 (одна целая) процентов годовых для /Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных и ранее выплаченных Процентов.
2) при открытии Депозита с 16.03.2015 г.:  

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 90 (девяносто) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования Депозита с пересчетом начисленных / капитализированных и ранее выплаченных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете от 91 (девяносто один) календарных дней (включительно) до 370 (триста семьдесят) календарных дней (включительно) – 4,0 (четыре целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 0,5 (ноль целых пять десятых) процента годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных и ранее выплаченных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете от 371 (триста семьдесят один) календарного дня (включительно) до 732 (семьсот тридцать два) календарных дней (включительно) – 5,0 (пять целых) процентов годовых для Депозита в Российских рублях и 1,0 (одна целая) процентов годовых для Депозита в долларах США/евро, с пересчетом начисленных / капитализированных и ранее выплаченных Процентов;
3) при открытии Депозита с 20.01.2016 г. – по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита «Пенсионный+» на дату открытия КЛИЕНТОМ Депозита и зависящей от фактического срока нахождения денежных средств на Депозите, с пересчетом начисленных/ капитализированных Процентов.

5.1.5. Если в последний день истечения Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление (пролонгация) Срочного депозита на первоначальный срок на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита «Пенсионный+» на дату продления (пролонгации). Количество пролонгаций не ограничено.

5.1.6. Подпункт 5.1.4 (в) настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 20.01.2016 г.

5.1.7. Прием Депозита прекращен с 05.04.2017 г.

6. ОСОБЕННОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ ДЕПОЗИТОВ «Сезонные».
6.1. Депозит «Летний» – Срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.1.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Летний» (далее по тексту пункта 6.1 настоящих Общих условий – Депозит). Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 180 (сто восемьдесят) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.  

6.1.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

6.1.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Летний».

6.1.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.1.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями:

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете до 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней (включительно) – из расчета процентной ставки, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования Депозита с пересчетом начисленных и ранее выплаченных Процентов;

· при сроке нахождения средств на Депозитном счете свыше 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней (включительно) до 546 (пятьсот сорок шесть) календарных дней (включительно) – по процентной ставке досрочного возврата, действующей в БАНКЕ для Депозита «Летний» на дату открытия КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и ранее выплаченных Процентов.

6.1.6. Прием Депозита осуществляется с 01.06.2016 г. по 31.08.2016 г. (включительно).

6.2. Депозит «Зимний» – Срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации) 
6.1.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов в размере не менее 3 000 (Три тысячи) рублей, которые увеличивают сумму Депозита «Зимний» (далее по тексту пункта 6.2 настоящих Общих условий – Депозит). Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями

6.1.2. Допускается однократное снятие денежных средств с Депозитного счета в размере не более 30 (тридцать) процентов от суммы Депозита на дату открытия Депозита.

6.1.3. Начисление Процентов по Депозиту производиться в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Зимний».

6.1.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.

6.1.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.
6.1.6. Прием Депозита осуществляется с 01.12.2016 г. по 28.02.2017 г. (включительно).
6.2. Депозит «Весеннее настроение» – Срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).
6.2.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Весеннее настроение» (далее по тексту пункта 6.3 настоящих Общих условий – Депозит).. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.2.2. Допускается однократное снятие денежных средств с Депозитного счета в размере не более 50 (пятьдесят) процентов от суммы Депозита на дату открытия Депозита.

6.2.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Весеннее настроение».

6.2.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.2.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и ранее выплаченных Процентов.

6.2.6. Прием Депозита осуществляется с 01.03.2017 г. по 31.05.2017 г. (включительно).

6.3. Депозит «Летний» – Срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.3.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Летний» (далее по тексту пункта 6.4 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не ниже минимальной суммы дополнительного взноса, утвержденной БАНКОМ для Депозита на дату зачисления денежных средств на Депозитный счет. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.3.2. Расходные Операции по Депозитному счету в течение Срока депозита не предусмотрены.

6.3.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.

6.3.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.3.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и ранее выплаченных Процентов.

6.3.6. Прием Депозита осуществляется с 01.06.2017 г. по 31.08.2017 г. (включительно).

6.4. Депозит «Серебряная дата» – Срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.4.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.

6.4.2. Расходные Операции по Депозитному счету в течение Срока депозита не предусмотрены.

6.4.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Серебряная дата» (далее по тексту пункта 6.5 настоящих Общих условий – Депозит).

6.4.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими. 

6.4.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.4.6. Прием Депозита осуществляется с 08.06.2017 г. по 31.12.2017 г. (включительно)

6.4.7. Пункт 6.5 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 08.06.2017 г.

6.5. Депозит «Выбор осени» – Срочный депозит в рублях РФ с простым Процентом (без капитализации).

6.5.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Выбор осени» (далее по тексту пункта 6.6 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не менее 5 000 (Пять тысяч) рублей. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.5.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

6.5.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.

6.5.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.5.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.5.6. Прием Депозита осуществляется с 01.09.2017 г. по 30.11.2017 г. (включительно).

6.6. Депозит «Столичный» – Срочный депозит в рублях РФ с простым Процентом (без капитализации).

6.6.1. В течение первых 90 (девяносто) календарных дней Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Столичный» (далее по тексту пункта 6.7 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не менее 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. С 91 (девяносто один) календарного дня Срока депозита внесение дополнительных взносов на Депозитный счет не допускается.

6.6.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

6.6.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.

6.6.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.  
6.6.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.6.6. Прием Депозита осуществляется с 16.10.2017 г. по 31.12.2017 г. (включительно).
6.6.7. Прием Депозита продлен по 01.04.2018 г. (включительно). Действие настоящего подпункта распространяется на отношения, возникшие с 01.01.2018г.
6.6.8. Прием Депозита продлен с 02.04.2018 г. по 01.07.2018 г. (включительно). Действие настоящего подпункта распространяется на отношения, возникшие со.02.04.2018 г.

6.6.9. Прием Депозита продлен со 02.07.2018 г. по 01.10.2018 г. (включительно). Действие настоящего подпункта распространяется на отношения, возникшие со 02.07.2018 г.

6.7. Депозит «Зимний» – Срочный депозит в рублях РФ с простым Процентом (без капитализации).

6.7.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Зимний» (далее по тексту пункта 6.8 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не ниже минимальной суммы дополнительного взноса, утвержденной БАНКОМ для Депозита на дату зачисления денежных средств на Депозитный счет. Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.

6.7.2. Расходные Операции по Депозитному счету в течение Срока депозита не предусмотрены.

6.7.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита.
6.7.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.  
6.7.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ, Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке досрочного возврата с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.
6.7.6. Прием Депозита осуществляется с 01.12.2017 г. по 28.02.2018 г. (включительно).

6.8. Депозит «Московский» – Срочный депозит в рублях РФ с простым Процентом (без капитализации).

6.8.1. В течение первых 90 (девяносто) календарных дней Срока депозита (с даты открытия КЛИЕНТОМ Депозита) КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита. При этом сумма дополнительного взноса должна быть не менее размера минимальной суммы дополнительного взноса указанной в Отчете. Зачисление на Депозитный счет дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями. 
6.8.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.
6.8.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.
6.8.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 
6.8.5. В случае досрочного возврата Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.
6.8.6. Прием Депозита осуществляется в Отделениях БАНКА, расположенных на территории г. Москвы, с 19.01.2018 г. по 01.04.2018 г. (включительно).
6.8.7. Пункт 6.9 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 19.01.2018 г.

6.8.8. Прием Депозита продлен с 02.04.2018 г. по 01.07.2018 г. (включительно). Действие настоящего подпункта распространяется на отношения, возникшие со 02.04.2018 г.

6.8.9. Прием Депозита продлен со 02.07.2018 г. по 01.10.2018 г. (включительно). Действие настоящего подпункта распространяется на отношения, возникшие со 02.07.2018 г.

6.10.   Депозит «Весеннее настроение» – Срочный депозит в рублях РФ с простым Процентом (без капитализации).

6.10.1. В течение Срока депозита КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Весеннее настроение» (далее по тексту пункта 6.10 настоящих Общих условий – Депозит). Зачисление дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.

6.10.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

6.10.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.

6.10.4. Начисленные по Депозиту Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями. 

6.10.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита, с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.10.6. Прием Депозита осуществляется с 01.03.2018 г. по 31.05.2018 г. (включительно).
6.11. Депозит «Золотые ключи» - срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.11.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.

6.11.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

6.11.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита «Золотые ключи» (далее по тексту пункта 6.11 настоящих Общих условий – Депозит) и указанной в Отчете.

6.11.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке, установленном в соответствии с настоящими Общими условиями.
6.11.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по процентной ставке, действующей в БАНКЕ для Счета до востребования на дату востребования КЛИЕНТОМ Депозита.

6.11.6. Если в последний день Срока депозита Депозит не был востребован КЛИЕНТОМ, то осуществляется продление Депозита на условиях, действующих в БАНКЕ для Депозита на дату продления. Депозит продляется на первоначальный срок, указанный в Отчете, за исключением случая отсутствия такого срока в условиях для Депозита на дату продления в связи с изменением БАНКОМ срока размещения данного Депозита/прекращением приема БАНКОМ данного Депозита. В этом случае осуществляется возврат Депозита КЛИЕНТУ в соответствии с п. 1.18 настоящих Общих условий. Депозит может быть продлен КЛИЕНТОМ неограниченное количество раз.

6.11.7. Прием Депозита осуществляется в Отделениях БАНКА, расположенных на территории г. Москвы, с 15.05.2018 г. по 15.11.2018 г. (включительно).

6.11.8. Пункт 6.11 настоящих Общих условий распространяет свое действие на отношения, возникшие с 15.05.2018 г.
6.12. Депозит «Летний» - срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.12.1. В течение Срока депозита не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Летний» (далее по тексту пункта 6.12 настоящих Общих условий – Депозит). При этом сумма дополнительного взноса должна быть не менее размера минимальной суммы дополнительного взноса, указанной в Отчете. Зачисление на Депозитный счет дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ, в наличной форме, либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.
6.12.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.
6.12.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.
6.12.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном настоящими Общими условиями.
6.12.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты по нему начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке при досрочном востребовании Депозита с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.12.6. Прием Депозита осуществляется с 01.06.2018 г. по 31.08.2018 г. (включительно).
6.13. Депозит «Выбор осени» - срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.13.1. В течение Срока депозита не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока депозита, КЛИЕНТ может осуществлять внесение на Депозитный счет дополнительных взносов, которые увеличивают сумму Депозита «Выбор осени» (далее по тексту пункта 6.13 настоящих Общих условий – Депозит). Зачисление на Депозитный счет дополнительных взносов может быть осуществлено КЛИЕНТОМ в наличной форме либо в безналичном порядке в соответствии с настоящими Общими условиями.
6.13.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.
6.13.3. Начисление Процентов по Депозиту производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.
6.13.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, установленном настоящими Общими условиями.
6.13.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями по указанной в Отчете процентной ставке при досрочном востребовании Депозита с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.
6.13.6. Прием Депозита осуществляется с 01.09.2018 г. по 30.11.2018 г. (включительно).
6.14. Депозит «Зимний» - срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.14.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.

6.14.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.

6.14.3. Начисление Процентов по Депозиту «Зимний» (далее по тексту пункта 6.14 настоящих Общих условий – Депозит) производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.

6.14.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, предусмотренном настоящими Общими условиями.

6.14.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями, по указанной в Отчете процентной ставке при досрочном востребовании Депозита с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.14.6. Прием Депозита осуществляется с 01.12.2018г. по 28.02.2019г. (включительно).
6.15. Депозит «Весеннее настроение» - срочный депозит в Российских рублях с простым Процентом (без капитализации).

6.15.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.

6.15.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.
6.15.3. Начисление Процентов по Депозиту «Весеннее настроение» (далее по тексту пункта 6.15 настоящих Общих условий – Депозит) производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.

6.15.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, предусмотренном настоящими Общими условиями.

6.15.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями, по указанной в Отчете процентной ставке при досрочном востребовании Депозита с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.

6.15.6. Прием Депозита осуществляется с 01.03.2019г. по 31.05.2019г. (включительно).
6.1. Депозит «Летний» - срочный депозит в долларах США с простым Процентом (без капитализации).
6.16.1. Внесение дополнительных взносов на Депозитный счет в течение Срока депозита не предусмотрено.
6.16.2. Расходные Операции по Депозитному счету не предусмотрены.
6.16.3. Начисление Процентов по Депозиту «Летний» (далее по тексту пункта 6.16 настоящих Общих условий – Депозит) производится в порядке, установленном настоящими Общими условиями, по процентной ставке, утвержденной БАНКОМ для Депозита и указанной в Отчете.
6.16.4. Начисленные на сумму Депозита Проценты выплачиваются БАНКОМ КЛИЕНТУ ежемесячно в порядке, предусмотренном настоящими Общими условиями.
6.16.5. В случае досрочного востребования Депозита КЛИЕНТОМ Проценты начисляются и выплачиваются в соответствии с настоящими Общими условиями, по указанной в Отчете процентной ставке при досрочном востребовании Депозита с пересчетом начисленных и выплаченных ранее Процентов.
6.16.6. Прием Депозита осуществляется с 01.06.2019г. по 31.08.2019г. (включительно).
Приложение № 7. «Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета участника НИС»

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

открытия и обслуживания Текущего счета участника НИС

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета участника НИС (далее в настоящем Приложении – Общие условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок открытия и обслуживания ТЕКУЩЕГО СЧЕТА УЧАСТНИКА НИС. 

1.2. Все, что не определено настоящими Общими условиями, регулируется Договором и законодательством РФ. 

2. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЕКУЩЕГО СЧЕТА УЧАСТНИКА НИС

2.1. БАНК открывает КЛИЕНТУ Текущий счет участника НИС в соответствии с п. 3.1 Договора при предъявлении КЛИЕНТОМ Свидетельства о праве участника накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих на получение целевого жилищного займа (далее – Свидетельство), выданного  Учреждением, а также иных документов, предусмотренных законодательством РФ.

2.2. БАНК отрывает КЛИЕНТУ Текущий счет участника НИС в рублях РФ.

2.3. Текущий счет участника НИС является целевым и открывается КЛИЕНТУ исключительно для совершения расчетных Операций со средствами, указанными в п. 2.5 настоящих Общих условий.

2.4. Проценты на остаток средств на Текущем счете участника НИС не начисляются.

2.5. По Текущему счету участника НИС проводятся следующие Операции:

· зачисление, списание и перечисление средств ЦЖЗ, предоставленного КЛИЕНТУ Учреждением по Договору ЦЖЗ, продавцу жилого помещения по договору купли-продажи жилого помещения / застройщику по договору участия в долевом строительстве, погашения обязательств по ипотечному кредиту;

· зачисление, списание и перечисление БАНКОМ средств ипотечного кредита, предоставленного КЛИЕНТУ БАНКОМ по Кредитному договору Участника НИС, в том числе перечисление продавцу жилого помещения по договору купли-продажи жилого помещения / застройщику по договору участия в долевом строительстве;

· зачисление, списание и перечисление БАНКОМ собственных средств КЛИЕНТА, направленных на Текущий счет участника НИС, продавцу жилого помещения по договору купли-продажи жилого помещения / застройщику по договору участия в долевом строительстве, погашения обязательств по ипотечному кредиту;

· зачисление, списание и перечисление БАНКОМ в счет исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по Кредитному договору Участника НИС средств ЦЖЗ, предоставленных КЛИЕНТУ Учреждением по Договору ЦЖЗ для погашения обязательств по ипотечному кредиту;

· возврат средств ЦЖЗ, поступивших от Учреждения по Договору ЦЖЗ, в случае неосуществления в течение 3 (трех) месяцев со дня зачисления данных средств на Текущий счет участника НИС государственной регистрации права собственности КЛИЕНТА на приобретаемое жилое помещение. Возврат целевого жилищного займа производится в течение 5 (пяти) Рабочих дней со дня получения требования Учреждения;
· зачисление, списание в счет исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по Кредитному договору Участника НИС и перечисление Учреждению денежных средств, полученных от продавца/застройщика в случае расторжения/отказа от исполнения по любым основаниям договора купли-продажи жилого помещения/договора участия в долевом строительстве.
2.6. Поступившие от Учреждения по Договору ЦЖЗ на Текущий счет участника НИС денежные средства ЦЖЗ могут быть использованы КЛИЕНТОМ исключительно для целей приобретения жилого помещения и погашения обязательств по ипотечному кредиту. Средства ипотечного кредита, предоставленного КЛИЕНТУ БАНКОМ по Кредитному договору Участника НИС для приобретения жилого помещения, могут быть использованы КЛИЕНТОМ для оплаты продавцу/застройщику жилого помещения путем безналичного перечисления или выдачи наличными в соответствии с условиями Кредитного договора Участника НИС и договора купли-продажи жилого помещения/ договора участия в долевом строительстве. 

2.7. По запросу Учреждения БАНК предоставляет ему информацию о факте зачисления денежных средств на Текущий счет участника НИС и перечисления денежных средств с Текущего счета участника НИС, а также Выписки по Текущему счету участника НИС.

2.8. КЛИЕНТ предоставляет БАНКУ право на составление расчетного документа от его имени. Заполнение БАНКОМ от имени КЛИЕНТА расчетного документа осуществляется на основании Распоряжения КЛИЕНТА, содержащего все необходимые для перечисления денежных средств реквизиты, по форме, установленной БАНКОМ. 

2.9. Денежные средства, зачисленные на Текущий счет участника НИС на основании Кредитного договора Участника НИС, собственные средства КЛИЕНТА, зачисленные на Текущий счет участника НИС, перечисляются БАНКОМ на текущий счет продавца/застройщика жилого помещения на основании заявления КЛИЕНТА или выдаются наличными денежными средствами в соответствии с условиями Кредитного договора Участника НИС и договора купли-продажи жилого помещения/ договора участия в долевом строительстве.

2.10. Денежные средства, зачисленные на Текущий счет участника НИС на основании Договора ЦЖЗ, заключенного между КЛИЕНТОМ и Учреждением, направленные для погашения первоначального взноса при получении ипотечного кредита, перечисляются БАНКОМ на счет продавца/закстройщика жилого помещения на основании заявления КЛИЕНТА в соответствии с договором купли-продажи жилого помещения/ договором участия в долевом строительстве.

2.11. Денежные средства, указанные в п.п. 2.9 и 2.10 настоящих Общих условий, перечисляются БАНКОМ на счет продавца/застройщика в соответствии с условиями вышеуказанных пунктов после предоставления КЛИЕНТОМ следующих документов:

· копии договора купли-продажи жилого помещения с регистрационными надписями органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о регистрации ипотеки в силу закона в пользу БАНКА и в пользу Российской Федерации и права собственности на жилое помещение/ копии договора участия в долевом строительстве с отметкой органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о регистрации данного договора в пользу БАНКА и в пользу Российской Федерации, что подтверждается выпиской из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, а также оригинала данного договора для удостоверения ее подлинности БАНКОМ;

· копии Свидетельства о государственной регистрации права собственности КЛИЕНТА на жилое помещение и оригинала данного свидетельства для удостоверения его подлинности БАНКОМ, права на которое зарегистрированы до 15.07.2016 г.;

· копии договора страхования, предусмотренного условиями Кредитного договора Участника НИС (при наличии), и графика выплаты страховой премии, а также оригинала данных договора и графика для удостоверения их подлинности БАНКОМ;

· Договора ЦЖЗ, заключенного между КЛИЕНТОМ и Учреждением.

2.12. В течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения от КЛИЕНТА документов, указанных в п. 2.11 настоящих Общих условий, БАНК проводит их проверку, а также запрашивает в органе, осуществляющем государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним и не позднее Рабочего дня, следующего за днем окончания проверки, в зависимости от результата проверки:

· осуществляет перечисление денежных средств с Текущего счета участника НИСа в рамках переданного КЛИЕНТОМ заявления на перечисление денежных средств;

· предлагает КЛИЕНТУ привести документы в соответствие с требованиями законодательства РФ. После предоставления КЛИЕНТОМ документов, соответствующих законодательству РФ, БАНК осуществляет их повторную проверку и (в случае отсутствия замечаний по представленным документам) производит перечисление денежных в порядке, установленном настоящий пунктом.

2.13. Денежные средства, перечисляемые ежемесячно на основании Договора ЦЖЗ, заключенного между КЛИЕНТОМ и Учреждением, ежемесячно не позднее двух Рабочих дней с момента поступления на Текущий счет участника НИС перечисляются БАНКОМ без дополнительных распоряжений КЛИЕНТА путем списания на соответствующий счет БАНКА в счет погашения обязательств по ипотечному кредиту.

2.14. В случае непредставления КЛИЕНТОМ в течение 3 (трех) месяцев с даты поступления средств ЦЖЗ на Текущий счет участника НИС документов, подтверждающих государственную регистрацию права собственности КЛИЕНТА на приобретаемое жилое помещение, неиспользованные средства ЦЖЗ без дополнительного распоряжения и согласия КЛИЕНТА по требованию Учреждения в срок не позднее 5 (пяти) Рабочих дней с момента истечения указанного в настоящем пункте срока перечисляются БАНКОМ Учреждению с составлением БАНКОМ расчетного документа от имени КЛИЕНТА. 

Срок для представления КЛИЕНТОМ документов, подтверждающих государственную регистрацию права собственности на жилое помещение, может быть продлен по согласованию с Учреждением в случае представления КЛИЕНТОМ:

· расписки органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в получении документов на государственную регистрацию права собственности КЛИЕНТА на жилое помещение с указанием предполагаемых сроков его государственной регистрации;

· документов, подтверждающих приостановление государственной регистрации права собственности КЛИЕНТА на жилое помещение с указанием причин и сроков такого приостановления,  органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

2.15. Остаток собственных средств КЛИЕНТА при закрытии Текущего счета участника НИС по основаниям, указанным в Договоре, перечисляется БАНКОМ на Текущий счет, который открывается КЛИЕНТУ на условиях, действующих в БАНКЕ, одновременно с закрытием Текущего счета участника НИС.

2.16. В случае не поступлении на Текущий счет участника НИС денежных средств в течение одного года с момента открытия Текущего счета участника НИС, а также в случае возврата Учреждению неиспользованных КЛИЕНТОМ средств ЦЖЗ по основаниям и в порядке, предусмотренным п. 2.14 настоящих Общих условий, СЧЕТ подлежит закрытию.

2.17. Все денежные средства, находящиеся на Текущем счете участника НИС, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных законодательством РФ.

2.18. БАНК вправе списывать денежные средства с Текущего счет участника НИС (заранее данный акцепт) с целью возврата средств ЦЖЗ Учреждению в следующих случаях:
· полного исполнения обязательств по Кредитному договору Участника НИС в течение 5 (пяти) Рабочих дней после получения уведомления от Учреждения;

· при неосуществлении государственной регистрации перехода прав собственности по договору купли-продажи жилого помещения / договора участия в долевом строительстве в соответствии законодательством РФ в течение 3(трех) месяцев с даты зачисления на Текущий счет участника НИС средств ЦЖЗ;

· на списание денежных средств, полученных от застройщика в случае расторжения/отказа от исполнения по любым основаниям договора участия в долевом строительстве в счет исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по Кредитному договору Участника НИС и перечисления Учреждению для исполнения обязательств по Договору ЦЖЗ.
2.19. КЛИЕНТ предоставляет БАНКУ право предоставлять в  Учреждение информацию:
· об остатке средств ЦЖЗ на Текущем счете участника НИС после списания последнего платежа по ипотечному кредиту в течение 10 (десяти) Рабочих дней со дня полного погашения;

· о наложении ареста на Текущий счет участника НИС и списании денежных средств с Текущего счета участника НИС по исполнительному документу в течение 3 (трех) календарных дней с момента совершения указанных действий.
2.20. БАНК обязан вернуть Учреждению средства ЦЗЖ, находящиеся на Текущем счете участника НИС, на основании соответствующего уведомления Учреждения, в случаях:
· полного исполнения обязательств по Кредитному договору Участника НИС в течение 5 (пяти) Рабочих дней после получения уведомления Учреждения;

· при неосуществлении государственной регистрации перехода прав собственности по  договору купли-продажи жилого помещения / договора участия в долевом строительстве в соответствии с требованиями законодательства РФ в течение 3 (трех) месяцев с даты зачисления на Текущий счет участника НИС средств ЦЖЗ.
2.21. БАНК обязан списать денежные средства, полученные от застройщика в случае расторжения/отказа от исполнения по любым основаниям договора участия в долевом строительстве в счет исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по Кредитному договору Участника НИС.
2.22. БАНК обязан перечислить Учреждению на основании соответствующего требования денежные средства, поступившие в случае расторжения/отказа от исполнения по любым основаниям  договора участия в долевом строительстве и оставшиеся на Текущем счете участника НИС после полного исполнения обязательств по Кредитному договору Участника НИС.
2.23. БАНК обязан  уведомлять  Учреждение о наложении ареста на Текущий счет участника НИС  и списании денежных средств с Текущего счета участника НИС по исполнительному документу в течение 3 (трех) календарных дней с момента совершения указанных действий.
3. ОСОБЕННОСТИ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО СЧЕТА УЧАСТНИКА НИС
3.1. Выдача наличных денежных средств и перечисление с  Текущего счета участника НИС средств на цели, не указанные в настоящем Приложении Договора не осуществляются.

3.2. Перечисление средств ЦЖЗ продавцу/застройщику жилого помещения осуществляется БАНКОМ без распоряжения КЛИЕНТА при поступлении в БАНК:

· средств ЦЖЗ;

· сведений об отсутствии иных зарегистрированных обременений в отношении жилого помещения кроме ипотеки (залога) жилого помещения  с регистрационными надписями органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним,  о регистрации перехода права собственности КЛИЕНТА и ипотеки в силу закона в пользу БАНКА и Российской Федерации, в лице Учреждения или  договора участия в долевом строительстве с регистрационными надписями органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

3.3. Договор, если иное не указано в нем, может быть расторгнут / Текущий счет участника НИС может быть закрыт Сторонами в порядке, установленном законодательством РФ, но не ранее исполнения БАНКОМ обязательств, указанных п.п 2.18, 2.19 настоящего Приложения Договора.

3.4. БАНК не вправе устанавливать и требовать оплаты КЛИЕНТОМ комиссий за совершение Операций по Текущему счету участника НИС со средствами ЦЖЗ, предоставленными КЛИЕНТУ, в том числе и на погашение ипотечного кредита. 

3.5. Комиссии, взимаемые за обслуживание Текущего счета участника НИС, оплачиваются КЛИЕНТОМ за счет собственных средств.

Приложение № 8. «Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета в рамках программы «Молодая семья»»

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

открытия и обслуживания Текущего счета в рамках программы «Молодая семья»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящие Общие условия открытия и обслуживания Текущего счета в рамках программы «Молодая семья» (далее в настоящем Приложении – Общие условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок открытия и обслуживания Текущего счета в рамках программы «Молодая семья». 

2.1 Все, что не определено настоящими Общими условиями, регулируется Договором и законодательством РФ. 

2. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЕКУЩЕГО СЧЕТА В РАМКАХ ПРОГРАММЫ «МОЛОДАЯ СЕМЬЯ»
2.1. БАНК открывает Распорядителю счета Текущий счет в рамках программы «Молодая семья» в соответствии с п. 3.1 Договора при предъявлении Распорядителем счета Свидетельства, выданного Муниципальным образованием, а также иных документов, предусмотренных законодательством РФ.

2.2. БАНК отрывает Распорядителю счета Текущий счет в рамках программы «Молодая семья» в рублях РФ.

2.3. Текущий счет в рамках программы «Молодая семья» является целевым и открывается Распорядителю счета исключительно для совершения расчетных Операций, со средствами, указанными в п. 2.5 настоящих Общих условий.

2.4. Проценты на остаток средств на Текущем счете в рамках программы «Молодая семья» не начисляются.

2.5. По Текущему счету в рамках программы «Молодая семья» проводятся следующие Операции в зависимости от вида представленного Свидетельства:

· зачисление и перечисление средств федерального и/или областного и местного бюджетов (далее – социальная выплата), предоставленных Распорядителю счета Муниципальным образованием, для приобретения (строительства) у любых физических и/или юридических лиц жилого помещения, отвечающего установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенного применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания;

· средства социальной выплаты могут быть использованы на оплату земельного участка, приобретаемого совместно с жилым домом;

· средства социальной выплаты могут быть использованы на погашение основной суммы долга и уплату процентов по кредитным договорам и договорам займа, заключенным для приобретения (строительства) жилого помещения.

2.6. БАНК осуществляет подачу в Муниципальное образование, выдавшее Свидетельство, заявки на перечисление средств социальной выплаты с указанием банковских реквизитов Счета, открытого Распорядителю счета, после принятия документов от Распорядителя счета в рамках программы «Молодая семья» и Соглашения.

2.7. Распорядитель счета предоставляет БАНКУ право на составление расчетного документа от его имени. Заполнение БАНКОМ от имени Распорядителя счета расчетного документа осуществляется на основании заявления Распорядителя счета, содержащего все необходимые для перечисления денежных средств реквизиты, по форме, установленной БАНКОМ. 

2.8. Денежные средства, зачисленные на Текущий счет в рамках программы «Молодая семья» и Соглашения, не позднее 3 (три) Рабочих дней после поступления средств социальной выплаты на Счет Распорядителя счета от Муниципального образования, перечисляются БАНКОМ безналичным путем на счет продавца/подрядчика жилого (строящегося) помещения на основании заявления Распорядителя счета в соответствии с условиями договора купли-продажи жилого помещения/договора подряда/договора участия в долевом строительстве/договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве. 

2.9. В случае не поступления на Текущий счет в рамках Программы «Молодая семья» денежных средств в течение 2 (два) лет с даты выдачи Свидетельства, указанной в Свидетельстве, Счет подлежит закрытию.

2.10. Все денежные средства, находящиеся на Текущие счете в рамках программы «Молодая семья», застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных законодательством РФ.

Приложение № 9. «Общие условия кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО)»

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Общие условия кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (далее в настоящем Приложении – Общие условия) являются неотъемлемой частью Договора, определяют Общие условия кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в БАНКЕ. 
1.2. Договор, Условия, Тарифы БАНКА, Анкета заемщика, надлежащим образом заполненная и подписанная КЛИЕНТОМ, Уведомление об индивидуальных условиях кредитования, подписанные КЛИЕНТОМ, в совокупности составляют Кредитный договор между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ и являются его неотъемлемыми частями.

В случае противоречий между настоящими Общими условиями и Уведомлением об индивидуальных условиях кредитования,  применяются условия Уведомления об индивидуальных условиях кредитования.

1.3. В соответствии с пунктом 2 статьи 432, пунктом 3 статьи 434, пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ, Стороны заключают Кредитный договор посредством акцепта КЛИЕНТОМ предложения (оферты) БАНКА, содержащегося в Общих условиях и в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. Акцептом КЛИЕНТА предложения (оферты) БАНКА является подписание КЛИЕНТОМ Уведомления об индивидуальных условиях кредитования. Кредитный договор считается заключенным между Сторонами с даты подписания КЛИЕНТОМ и передачи БАНКУ Уведомления об индивидуальных условиях кредитования. 
1.4. Уведомление об индивидуальных условиях кредитования вручается КЛИЕНТУ при личной явке в БАНК. 
1.5. Для целей получения Уведомления об индивидуальных условиях кредитования КЛИЕНТ должен обратиться в БАНК не позднее 14 (четырнадцать) календарных дней с момента принятия БАНКОМ положительного решения по Кредиту. 
1.6. КЛИЕНТ сообщает БАНКУ о своем согласии на получение Кредита на условиях, указанных в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, в течение 5 (пять) Рабочих дней со дня предоставления КЛИЕНТУ Уведомления об индивидуальных условиях кредитования. При этом БАНК не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные КЛИЕНТУ индивидуальные условия кредитования в течение 5 (пять) Рабочих дней со дня их получения КЛИЕНТОМ.
В случае получения БАНКОМ подписанного КЛИЕНТОМ Уведомления об индивидуальных условиях кредитования по истечении срока, установленного в предыдущем абзаце, Кредитный договор не считается заключенным.
1.7. КЛИЕНТ соглашается с тем, что сумма Кредита рассчитывается исключительно по усмотрению БАНКА, исходя из информации, указанной КЛИЕНТОМ в Анкете заемщика, а также на основании документов, подтверждающих платежеспособность КЛИЕНТА, и указывается в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 
1.8. Кредит, Представленный БАНКОМ КЛИЕНТУ, не может быть направлен на исполнение платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов, а также иных исполнительных документов, направленных на удовлетворение требований третьих лиц в соответствии с законодательством РФ путем взыскания денежных средств с КЛИЕНТА.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТА

2.1. На основании Анкеты заемщика, оформленной надлежащим образом по установленной БАНКОМ форме, БАНК принимает решение о предоставлении либо отказе в предоставлении Кредита. 
2.2. В случае отказа в предоставлении Кредита БАНК не сообщает причин отказа, если федеральными законами не предусмотрена обязанность БАНКА мотивировать отказ от заключения Кредитного договора.
2.3. При принятии положительного решения о предоставлении Кредита БАНК в установленном порядке рассчитывает размер Кредита и открывает КЛИЕНТУ (при их отсутствии) Счета для учета Операций, совершенных за счет предоставленного БАНКОМ Кредита, готовит и надлежащим образом оформляет по установленной БАНКОМ форме Уведомление об индивидуальных условиях кредитования КЛИЕНТА, которое подписывается КЛИЕНТОМ.  

Уведомление об индивидуальных условиях кредитования включает:

1) Сумму Кредита или Кредитный лимит/Лимит овердрафта и порядок его изменения;

2) Срок действия Кредитного договора и срок возврата Кредита;

3) Валюту, в которой предоставляется Кредит;

4) Процентную ставку в процентах годовых, а при применении переменной процентной ставки – порядок ее определения;

5) Информацию об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств БАНКОМ третьему лицу, указанному КЛИЕНТОМ при предоставлении Кредита, отличается от валюты, в которой предоставлен Кредит;

6) Количество, размер и периодичность (сроки) платежей КЛИЕНТА по Кредитному договору или порядок определения этих платежей;

7) Порядок изменения количества, размера и периодичности (сроков) платежей КЛИЕНТА при частичном досрочном возврате Кредита;

8) Способы исполнения денежных обязательств по Кредитному договору в населенном пункте по месту нахождения КЛИЕНТА, указанному в Кредитном договоре, включая бесплатный способ исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по такому Кредитному договору в населенном пункте по месту получения КЛИЕНТОМ оферты (предложения заключить Кредитный договор) или по месту нахождения КЛИЕНТА, указанному в Кредитном договоре;

9) Указание о необходимости заключения КЛИЕНТОМ иных договоров, требуемых для заключения или исполнения Кредитного договора;

10) Указание о необходимости предоставления обеспечения исполнения обязательств по Кредитному договору и требования к такому обеспечению;

11) Цели использования КЛИЕНТОМ Кредита (при включении в Кредитный договор условия об использовании КЛИЕНТОМ Кредита на определенные цели);

12) Ответственность КЛИЕНТА за ненадлежащее исполнение условий Кредитного договора, размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения;

13) Возможность запрета уступки БАНКОМ третьим лицам прав (требований) по Кредитному договору;

14) Согласие КЛИЕНТА с Общими условиями соответствующего вида;

15) Услуги, оказываемые БАНКОМ КЛИЕНТУ за отдельную плату и необходимые для заключения Кредитного договора (при наличии), их цена или порядок ее определения (при наличии), а также подтверждение согласия КЛИЕНТА на их оказание;

16) Способ обмена информацией между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ;
17) Иные условия на усмотрение БАНКА.

2.4. БАНК предоставляет КЛИЕНТУ Кредит, при условии заключения Кредитного договора, путем перевода денежных средств на Счет КЛИЕНТА, открытый на его имя в валюте Кредита. 
2.5. Датой предоставления Кредита является дата зачисления суммы Кредита на Счет КЛИЕНТА. 
3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛЬГОТНОГО ПЕРИОДА КРЕДИТОВАНИЯ 

3.1. Льготный период кредитования предоставляется по кредитным продуктам, по которым Условиями предусмотрено предоставление Льготного периода кредитования.

3.2. Льготный период кредитования предоставляется БАНКОМ КЛИЕНТУ по Кредиту, выданному в Расчетном периоде, при условии погашения Общей задолженности по данному Расчетному периоду до Даты окончания Льготного периода кредитования. При частичном погашении Общей задолженности по Расчетному периоду Льготный период кредитования не предоставляется.

3.3. Льготный период кредитования предоставляется по всем типам расходных Операций, совершенных КЛИЕНТОМ за счет предоставленного БАНКОМ Кредита, если иное не оговорено в Условиях.

3.4. БАНК не предоставляет КЛИЕНТУ Льготный период кредитования при наличии Просроченной задолженности. В случае образования Просроченной задолженности БАНК отменяет предоставление Льготного периода кредитования по Операциям, отраженным по Счету с картой в течение Расчетного периода, в котором возникла Просроченная задолженность, а также в течение предыдущих Расчетных периодов.

3.5. Условия Льготного периода кредитования возобновляются по Операциям, совершенным со дня, следующего за днем погашения Просроченной задолженности в полном объеме, если иное не предусмотрено Уведомлением об индивидуальных условиях кредитования.

4. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ ПРОЦЕНТОВ И НЕУСТОЙКИ

4.1. За пользование Кредитом КЛИЕНТ уплачивает БАНКУ Проценты по процентной ставке, указанной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 

4.2. Проценты начисляются БАНКОМ за фактическое количество дней пользования Кредитом. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным числом календарных дней в году. Начисление Процентов по Кредиту производится ежедневно на сумму основного долга по Кредиту на начало каждого календарного дня, начиная с даты, следующей за датой фактического предоставления Кредита и по дату погашения соответствующей части основного долга (включительно), предусмотренную Графиком платежей, а при отсутствии Графика платежей по дату фактического возврата Кредита (включительно). В случае если Уведомлением об индивидуальных условиях кредитования предусмотрено применение нескольких процентных ставок по Кредиту, то при начислении Процентов каждая процентная ставка используется применительно к периоду ее действия. Период действия каждой процентной ставки фиксируется в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 

4.3. Под датой уплаты Процентов (Датой платежа) понимается дата списания причитающейся к уплате суммы Процентов со Счета КЛИЕНТА и зачисления суммы Процентов на счет БАНКА. 

4.4. При выполнении КЛИЕНТОМ требований раздела 3 настоящих Общих условий БАНК проводит начисление Процентов по Кредиту в течение Льготного периода кредитования в соответствии с процентной ставкой, определенной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования для Льготного периода кредитования.
4.5. При невыполнении КЛИЕНТОМ требований раздела 3 настоящих Общих условий БАНК проводит начисление Процентов по Кредиту в соответствии с процентной ставкой за пользование Кредитом, определенной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования.
4.6. При возникновении Просроченной задолженности БАНК начисляет Неустойку за Просроченную задолженность в размере, определенном в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. Неустойка начисляется БАНКОМ на сумму Просроченной задолженности с даты, следующей за датой образования Просроченной задолженности, по день погашения Просроченной задолженности включительно.
4.7. Начисление Процентов на фактическую сумму Просроченной задолженности по Кредиту проводится в соответствии c процентной ставкой за пользование Кредитом, определенной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования.
5. ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА И УПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ

5.1. КЛИЕНТ в даты, указанные в Графике платежей, а при отсутствии Графика платежей в соответствующее число каждого календарного месяца, следующего за месяцем, в котором наступил окончательный срок возврата Кредита либо не позднее Даты платежа, указанной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, обязан обеспечить на Счете денежные средства в сумме, достаточной для погашения Минимального ежемесячного платежа по Кредиту. 
Погашение Задолженности по Кредитному договору осуществляется путем списания БАНКОМ Минимального ежемесячного платежа, а также штрафа и пеней (при их наличии) со Счета КЛИЕНТА на счет БАНКА без дополнительных распоряжений (заранее данный акцепт) КЛИЕНТА (п. 3.5 настоящего Договора).
5.2. КЛИЕНТ может в любой момент полностью погасить Общую задолженность по Кредитному договору.
5.3. Если График платежей содержит условие об отсрочке платежа, то сумма первого Минимального ежемесячного платежа будет увеличена на сумму Процентов, начисленных БАНКОМ на фактический остаток Задолженности по Кредиту, начиная с даты, следующей за датой предоставления Кредита и по дату погашения соответствующей части основного долга (включительно), предусмотренной Графиком платежей. 
5.4. Если дата Минимального ежемесячного платежа, указанная в Графике платежей, приходится на нерабочий день, то Минимальный ежемесячный платеж погашается в первый Рабочий день, следующий за нерабочим днем. Все остальные даты Минимального ежемесячного платежа, указанные в Графике платежей, остаются прежними.
Такой перенос даты Минимального ежемесячного платежа будет учитываться при начислении Процентов за пользование Кредитом, то есть Проценты будут начисляться по процентной ставке, предусмотренной Кредитным договором за каждый день пользования Кредитом. При этом часть основного долга, подлежащая погашению, будет уменьшена на сумму Процентов, начисленных по Кредитному договору, за период с даты, следующей за датой погашения Минимального ежемесячного платежа, указанной в Графике платежей и приходящейся на нерабочий день, по дату, приходящуюся на первый Рабочий день, следующий за нерабочим днем, включительно. В этом случае общая сумма Минимального ежемесячного платежа, указанная в Графике платежей, не изменится, кроме последнего платежа, который будет соответствующим образом увеличен. Новый График платежей в рассматриваемом случае КЛИЕНТ может получить, обратившись в любое Отделение БАНКА.

5.5. Суммы, поступающие в счет исполнения обязательств по Кредитному договору, в том числе от третьих лиц, направляются, независимо от назначения платежа, указанного в расчетном документе, в следующей очередности:
1) на возмещение сумм, присужденных БАНКУ по настоящему Договору на основании судебного решения/приказа, вступившего в законную силу (госпошлина, возмещение судебных издержек и иных присужденных БАНКУ сумм в соответствии с установленной законом очередностью) (при наличии);

2) на уплату Просроченной задолженности по Процентам;

3) на уплату Просроченной задолженности по Кредиту;

4) на уплату Неустойки за Просроченную задолженность по Процентам;

5) на уплату Неустойки за Просроченную задолженность по Кредиту;

6) на уплату Процентов за пользование Кредитом, подлежащих уплате в текущем Расчетном периоде (в том числе суммы в счет уплаты Процентов на Просроченную задолженность);

7) на уплату суммы Кредита;
8) на уплату иных платежей, предусмотренных законодательством РФ или Кредитным договором.

Данный порядок действует в течение всего срока действия Кредитного договора и применяется БАНКОМ независимо от указаний КЛИЕНТА. БАНК имеет право в одностороннем порядке изменить очередность погашения, указанную в данном пункте настоящих Общих условий.
5.6. Под датой погашения Задолженности по Кредитному договору понимается дата списания причитающейся к уплате суммы Задолженности по Кредитному договору со Счета КЛИЕНТА и зачисления на счет БАНКА.

5.7. Пополнение Счета КЛИЕНТ может осуществить путем:
· перечисления средств со счета КЛИЕНТА, открытого им в БАНКЕ либо стороннем банке, на Счет КЛИЕНТА, открытого в БАНКЕ;

· взноса наличных денежных средств в кассу БАНКА, в том числе посредством применения ПВН БАНКА с использованием Карты, выпущенной к Счету КЛИЕНТА;

· взноса наличных денежных средств в Банкомат БАНКА с функцией приема наличных денежных средств (Cash-in) с использованием Карты, выпущенной к Счету КЛИЕНТА;

· и другими способами, не противоречащими законодательству РФ, в том числе путем списания денежных средств со Счетов КЛИЕНТА, открытых в БАНКЕ, без дополнительных распоряжений на основании заранее данного акцепта КЛИЕНТА.

При внесении КЛИЕНТОМ денежных средств на Счет через устройства банковского самообслуживания (Банкоматы, Электронные терминалы) либо при пополнении Счета путем перевода со счета другой Карты в устройствах банковского самообслуживания БАНКА денежные средства зачисляются на Счет не позднее Рабочего дня, следующего за днем проведения операции КЛИЕНТОМ

Информация о месте нахождении Отделений БАНКА размещена на официальном интернет-сайте БАНКА forshtadt.ru, а также на информационных стендах в Отделениях БАНКА.

Сумма вносимых на Счет КЛИЕНТА денежных средств должна рассчитываться КЛИЕНТОМ таким образом, чтобы на Дату платежа на Счете КЛИЕНТА находились денежные средства, достаточные для уплаты Обязательного платежа в полном объеме. Комиссии за внесение наличных денежных средств, а также за безналичные переводы на Счет КЛИЕНТА, включая комиссии сторонних банков, оплачиваются КЛИЕНТОМ дополнительно. 
Все переводы в счет погашения Задолженности по Кредитному договору должны быть осуществлены КЛИЕНТОМ в рублях РФ, без каких-либо зачетов и выставления встречных требований таким образом, чтобы БАНК получил причитающиеся ему суммы в полном объеме, без вычета из нее впоследствии каких-либо налогов, пошлин, комиссий или иных удержаний. 

5.8. При отсутствии/ недостаточности денежных средств на Счете КЛИЕНТА в размере, необходимом для погашения Минимального ежемесячного платежа в установленные Кредитным договором сроки, суммы Минимального ежемесячного платежа (его непогашенной части) по Кредиту и Процентов, включенных в сумму Обязательного платежа, считаются просроченными со дня, следующего за Датой платежа.
5.9. При возникновении Просроченной задолженности по Кредитному договору КЛИЕНТ поручает БАНКУ не позднее дня, следующего за днем возникновения Просроченной задолженности по Кредитному договору, списывать денежные средства без дополнительных распоряжений (заранее данный акцепт) КЛИЕНТА с других Счетов, открытых на имя КЛИЕНТА, в том числе Счетов, открытых для зачисления и погашения иных Кредитов, полученных в БАНКЕ, в погашение Просроченной задолженности по Кредитному договору. В случае списания денежных средств со счетов КЛИЕНТА, открытых в валюте, отличной от валюты Кредита, средства будут конвертированы на условиях и в порядке, предусмотренных БАНКОМ, и зачислены на Счет КЛИЕНТА для погашения Просроченной задолженности по Кредитному договору.

Списание будет производиться в следующем порядке: в первую очередь, со Счетов, указанных КЛИЕНТОМ в Заявлении/ Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, во вторую очередь, со Счетов, открытых в валюте Задолженности; в третью очередь, в последовательности, определяемой БАНКОМ по своему усмотрению (заранее данный акцепт). КЛИЕНТ поручает БАНКУ в случае необходимости производить конвертацию денежных средств в соответствии с Тарифами БАНКА для данного типа Операции. При отсутствии или недостаточности денежных средств на Счетах, указанных выше, списание средств в погашение Задолженности будет произведено в момент поступления денежных средств на любой из Счетов КЛИЕНТА, открытых в БАНКЕ.
При этом, информация о наличии Просроченной задолженности по Кредитному договору доводится БАНКОМ до КЛИЕНТА бесплатно по телефонам, указанным КЛИЕНТОМ в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, не позднее 7 (семь) календарных дней с даты возникновения Просроченной задолженности.

5.10. При возникновении Просроченной задолженности по иным кредитным обязательствам перед БАНКОМ, КЛИЕНТ поручает, не позднее дня, следующего за днем возникновения такой Просроченной задолженности, списывать денежные средства без дополнительных распоряжений (заранее данный акцепт) КЛИЕНТА со Счета КЛИЕНТА и направлять их в погашение указанной Просроченной задолженности.
5.11. КЛИЕНТ имеет право осуществить частичное или полное досрочное погашение Задолженности по Кредитному договору. 
КЛИЕНТ в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с даты получения Кредита вправе досрочно вернуть всю сумму Кредита без предварительного уведомления БАНКА с уплатой Процентов за фактический срок кредитования.

КЛИЕНТ в течение 30 (тридцать) календарных дней с даты получения Кредита, предоставленного с условием использования КЛИЕНТОМ полученных средств на определенные цели, имеет право вернуть досрочно БАНКУ всю сумму Кредита или ее часть без предварительного уведомления БАНКА с уплатой Процентов за фактический срок кредитования.

5.12. Досрочный возврат Кредита/части Кредита осуществляется КЛИЕНТОМ на основании письменного заявления на досрочный возврат Кредита/части Кредита в Дату платежа, но не позднее 30 (тридцать) календарных дней со дня поступления в БАНК указанного заявления о таком возврате с уплатой Процентов за фактический срок пользования Кредитом. При досрочном возврате части Кредита БАНК по выбору КЛИЕНТА при наличии Графика платежей:

· производит перерасчет Графика платежей с уменьшением размера ежемесячных платежей – для Кредитных договоров с аннуитетными платежами /основного долга по Кредиту – для Кредитных договоров с дифференцированными платежами без изменения окончательного срока возврата Кредита, установленного предыдущим Графиком платежей, или

· уменьшает окончательный срок возврата Кредита с сохранением размера ежемесячных платежей – для Кредитных договоров с аннуитетными платежами /основного долга по Кредиту – для Кредитных договоров с дифференцированными платежами, установленных предыдущим Графиком платежей.

При досрочном возврате части Кредита БАНК предоставляет КЛИЕНТУ Полную стоимость Кредита, если досрочный возврат Кредита привел к изменению Полной стоимости Кредита, а также уточненный График платежей по Кредитному договору.

При досрочном возврате части Кредита новый График платежей вступает в силу с даты досрочного возврата части Кредита. При этом КЛИЕНТ обязуется подписать новый График платежей, а БАНК обязуется предоставить КЛИЕНТУ новый расчет ПСК, в случае если досрочный возврат Кредита привел к изменению ПСК, в первый Рабочий день, следующий за днем досрочного возврата части Кредита. 

Досрочный возврат части Кредита не влечет за собой необходимость изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств КЛИЕНТА по Кредитному договору.
5.13. Для полного или частичного досрочного погашения Задолженности по Кредитному договору КЛИЕНТ обеспечивает на Дату платежа на Счете КЛИЕНТА сумму, достаточную для полного или частичного погашения Задолженности по Кредитному договору, указанную в Заявлении на досрочное погашение. 
5.14. БАНК принимает Заявление на частичное досрочное погашение Кредита на сумму не менее 1 000 (Одна тысяча) рублей.

БАНК исполняет Заявление КЛИЕНТА на осуществление частичного досрочного погашения на сумму денежных средств на Счете КЛИЕНТА на Дату платежа, указанной в заявлении о частичном досрочном погашении при условии погашения Обязательных платежей, предусмотренных Кредитным договором и Тарифами БАНКА.
Если остаток денежных средств на Счете КЛИЕНТА на Дату платежа составит сумму, менее указанной в заявлении на частичное досрочное погашение, то частичное досрочное погашение БАНКОМ не осуществляется.

5.15. После осуществления частичного досрочного погашения Задолженности по Кредитному договору КЛИЕНТУ предоставляется новый График платежей, который КЛИЕНТ обязуется подписать в двух экземплярах и вернуть один экземпляр БАНКУ не позднее даты, следующей за датой частичного досрочного погашения Задолженности по Кредитному договору. 
5.16. В случае недостаточности средств на Счете КЛИЕНТА на дату погашения Задолженности для полного погашения Задолженности по Кредитному договору, полное досрочное погашение не осуществляется и списание денежных средств со Счета КЛИЕНТА в счет погашения Задолженности по Кредитному договору производится Минимальными ежемесячными платежами в соответствии с Графиком платежей. 

5.17. При расторжении по инициативе КЛИЕНТА Кредитного договора КЛИЕНТ обязан погасить сумму Общей задолженности по Кредитному договору до момента подачи Заявления на расторжение Кредитного договора.
5.18. При расторжении по инициативе БАНКА Кредитного договора БАНК формирует и направляет КЛИЕНТУ Сообщение с указанием суммы и срока погашения Общей задолженности по Кредитному договору. При непогашении Общей задолженности по Кредитному договору в установленный Сообщением срок задолженность по Кредиту и Процентам учитывается как Просроченная задолженность с даты, следующей за датой погашения, установленной в Сообщении. При этом срок погашения Общей задолженности по Кредитному договору, установленный БАНКОМ в Сообщении не может быть менее чем 30 (тридцать) календарных дней с момента направления БАНКОМ Сообщения.
5.19. При расторжении Кредитного договора по инициативе КЛИЕНТА или БАНКА после погашения КЛИЕНТОМ суммы Общей задолженности по Кредитному договору Счета для учета Операций по Кредиту закрываются, и Кредитный договор считается расторгнутым.
6. ПОЛНАЯ СТОИМОСТЬ КРЕДИТА
6.1. При предоставлении Кредита БАНК информирует КЛИЕНТА о величине Полной стоимости Кредита. Расчет Полной стоимости Кредита осуществляется БАНКОМ в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».
6.2. Полная стоимость Кредита определяется в процентах годовых по формуле:

	ПСК = I х ЧПБ х 100


где:

ПСК 
– 
полная стоимость Кредита в процентах годовых с точностью до третьего знака после запятой;

ЧПБ
– 
число базовых периодов в календарном году. Продолжительность календарного года признается равной 365 (триста шестьдесят пять) календарным дням;

i 
– 
процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

Процентная ставка базового периода определяется как наименьшее положительное решение уравнения:
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где:

ДПk 
– 
сумма k-го денежного потока (платежа) по Кредитному договору. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками – предоставление КЛИЕНТУ Кредита на дату его выдачи включается в расчет со знаком «минус», возврат КЛИЕНТОМ Кредита, уплата Процентов по Кредиту включаются в расчет со знаком «плюс».

Qk 
– 
количество полных базовых периодов с момента выдачи Кредита до даты k-го денежного потока (платежа);

ek 
– 
срок, выраженный в долях базового периода, с момента завершения qk-го базового периода до даты k-го денежного потока;

m 
–
количество денежных потоков (платежей);

i 
– 
процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

Базовым периодом по Кредитному договору признается стандартный временной интервал, равный месяцу.
6.3. В расчет Полной стоимости Кредита включаются с учетом особенностей, установленных настоящим пунктом, следующие платежи КЛИЕНТА:

1) по погашению основной суммы долга по Кредитному договору;

2) по уплате Процентов по Кредитному договору;

3) платежи КЛИЕНТА в пользу БАНКА, если обязанность КЛИЕНТА по таким платежам следует из условий Кредитного договора и (или) если выдача Кредита поставлена в зависимость от совершения таких платежей;

4) плата за выпуск и обслуживание электронного средства платежа (Кредитная карта) при заключении и исполнении Кредитного договора;

5) платежи в пользу третьих лиц, если обязанность КЛИЕНТА по уплате таких платежей следует из условий Кредитного договора, в котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача Кредита поставлена в зависимость от заключения договора с третьим лицом. 
Если условиями Кредитного договора определено третье лицо, для расчета Полной стоимости Кредита используются применяемые этим лицом тарифы. Тарифы, используемые для расчета Полной стоимости Кредита, могут не учитывать индивидуальные особенности КЛИЕНТА. Если БАНК не учитывает такие особенности, КЛИЕНТ информируется об этом. В случае, если при расчете Полной стоимости Кредита платежи в пользу третьих лиц не могут быть однозначно определены на весь срок кредитования, в расчет Полной стоимости Кредита включаются платежи в пользу третьих лиц за весь срок кредитования исходя из тарифов, определенных на день расчета Полной стоимости Кредита. 
В случае, если Кредитным договором определены несколько третьих лиц, расчет Полной стоимости Кредита может производиться с использованием тарифов, применяемых любым из них, и с указанием информации о лице, тарифы которого были использованы при расчете Полной стоимости Кредита, а также информации о том, что при обращении КЛИЕНТА к иному лицу Полная стоимость Кредита может отличаться от расчетной;

6) сумма страховой премии по договору страхования в случае, если выгодоприобретателем по такому договору не является КЛИЕНТ или лицо, признаваемое его близким родственником;

7) сумма страховой премии по договору добровольного страхования в случае, если в зависимости от заключения КЛИЕНТОМ договора добровольного страхования БАНКОМ предлагаются разные условия Кредитного договора, в том числе в части срока возврата Кредита и (или) Полной стоимости Кредита в части процентной ставки и иных платежей.

6.4. В расчет Полной стоимости Кредита не включаются:

1) платежи КЛИЕНТА, обязанность осуществления которых КЛИЕНТОМ следует не из условий Кредитного договора, а из требований федерального закона;

2) платежи, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением КЛИЕНТОМ условий Кредитного договора;

3) платежи КЛИЕНТА по обслуживанию Кредита, которые предусмотрены Кредитным договором и величина и (или) сроки уплаты которых зависят от решения КЛИЕНТА и (или) варианта его поведения;

4) платежи КЛИЕНТА в пользу страховых организаций при страховании предмета залога по договору залога, обеспечивающему требования к КЛИЕНТУ по Кредитному договору;

5) платежи КЛИЕНТА за услуги, оказание которых не обусловливает возможность получения Кредита и не влияет на величину Полной стоимости Кредита в части процентной ставки и иных платежей, при условии, что КЛИЕНТУ предоставляется дополнительная выгода по сравнению с оказанием таких услуг на условиях публичной оферты и КЛИЕНТ имеет право отказаться от услуги в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с возвратом части оплаты пропорционально стоимости части услуги, оказанной до уведомления об отказе.

6.5. При предоставлении Кредита с установлением Кредитного лимита в расчет Полной стоимости Кредита не включаются плата КЛИЕНТА за осуществление операций в валюте, отличной от валюты, предусмотренной Кредитным договором (валюты, в которой предоставлен Кредит), плата за приостановление Операций, осуществляемых с использованием электронного средства платежа, и иные расходы КЛИЕНТА, связанные с использованием электронного средства платежа.
6.6. В случае, если условиями Кредитного договора предполагается уплата КЛИЕНТОМ различных платежей КЛИЕНТА в зависимости от его решения, расчет Полной стоимости Кредита производится исходя из максимально возможных суммы Кредита и сроков возврата Кредита, равномерных платежей по Кредитному договору (возврата основной суммы долга, уплаты Процентов за пользование Кредита и иных платежей, определенных условиями Кредитного договора). В случае, если Кредитным договором предусмотрен Минимальный ежемесячный платеж, расчет Полной стоимости Кредита производится исходя из данного условия.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. БАНК обязан:

7.1.1. Предоставлять КЛИЕНТУ Кредит на условиях, определенных Кредитным договором.
7.1.2. При получении от страховой компании страховой выплаты по договору страхования жизни/здоровья КЛИЕНТА направлять сумму страховой выплаты на погашение Задолженности по Кредитному договору.

7.1.3. Приостановить/прекратить действие Кредитной карты, уменьшить Кредитный лимит (до размера основного долга) и снижать сумму Кредитного лимита до нуля по мере погашения Задолженности по Кредитному договору при поступлении в БАНК судебных  извещений и/или копий судебных актов  либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании гражданина банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реализации имущества гражданина.

7.2. БАНК имеет право:

7.2.1. В соответствии с Федеральным законом от 30.12.2007 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях» запрашивать при наличии письменного или иным способом документально зафиксированного согласия КЛИЕНТА в бюро кредитных историй, с которым БАНКОМ заключен договор об оказании информационных услуг, кредитные отчеты, содержащие информацию о кредитной истории КЛИЕНТА.
7.2.2. Проверять сведения, указанные КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете заемщика, включая сведения о финансовом положении КЛИЕНТА, которые могли бы привести к неисполнению им обязательств перед БАНКОМ, в том числе запрашивать третьих лиц о действительности предоставленных КЛИЕНТОМ сведений.

7.2.3. Отказать КЛИЕНТУ в предоставлении Кредита (в том числе изменить Кредитный лимит) без объяснения причин такого отказа с уведомлением КЛИЕНТА любым доступным для БАНКА способом.
7.2.4. Требовать с КЛИЕНТА в течение срока действия Кредитного договора уплату платежей, предусмотренных Кредитным договором и Тарифами БАНКА.
7.2.5. Потребовать досрочного погашения Общей задолженности по Кредитному договору (в том числе приостановить действие Кредитной карты, уменьшить  Кредитный лимит (до размера основного долга) в порядке, предусмотренном п. 5.18 настоящих Общих условий, при:
· нарушении КЛИЕНТОМ хотя бы одного из условий Кредитного договора (в том числе при наличии Просроченной задолженности по прочим кредитным продуктам БАНКА и/или сторонних кредитных организаций);

· выявлении БАНКОМ Операций по Счету, содержащих в соответствии с нормами законодательства РФ о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, а также нормативными актами Банка России признаки, указывающие на необычный характер Операций;
· предоставлении КЛИЕНТОМ недостоверных сведений, указанных в Анкете/Анкете заемщика/Заявлении, или несвоевременное информирование БАНКА об изменении информации, указанной в Анкете/Анкете заемщика/Заявлении;

· поступлении в БАНК информации об ухудшении финансового состояния КЛИЕНТА или информации, свидетельствующей о наличии обстоятельств (кредиты, в том числе кредитные лимиты, поручительства, страховые платежи, алименты, арест имущества и/или денежных средств на Счетах в БАНКЕ или иных кредитных организациях т.п.), способных оказать влияние на его платежеспособность;

· утрате обеспечения полностью/частично или ухудшения его состояния (в том числе по обстоятельствам, не зависящим от КЛИЕНТА);
· иных основаниях без объяснения причин.

7.2.6. Направлять информационные SMS-сообщения на номер мобильного телефона, указанный КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете заемщика/Заявлении.

7.2.7. Осуществлять погашение суммы Задолженности КЛИЕНТА путем списания денежных средств со Счетов КЛИЕНТА, открытых в БАНКЕ, в соответствии с условиями Кредитного договора.

7.2.8. Не активировать выданную по Уведомлению об индивидуальных условиях кредитования Кредитную карту при указании КЛИЕНТОМ недостоверной информации в Анкете/ Анкете заемщика/Заявлении. При этом, заключенный Кредитный договор считается расторгнутым. В этом случае Сообщение КЛИЕНТУ не направляется.

7.2.9. При получении БАНКОМ документов, указанных в пп. 1.3.1 Правил выпуска и использования Кредитных карт (Приложение № 9.1 к настоящему Договору), а также в п. 2.1 Правил предоставления Кредита в форме Овердрафта (Приложение № 9.2 к настоящему Договору), осуществить Блокировку Кредитных карт, уменьшить  Кредитный лимит (до размера основного долга) и снижать сумму Кредитного лимита до нуля по мере погашения задолженности по Кредитному договору до момента исполнения или отзыва указанных документов. При этом обязательства по погашению уже полученного Кредита в рамках Кредитного лимита остаются без изменений.

7.2.10. Приостановить/прекратить действие Кредитной карты, уменьшить  Кредитный лимит (до размера основного долга) и снижать сумму Кредитного лимита до нуля по мере погашения задолженности по Кредитному договору при поступлении в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о признании обоснованным заявления о признании гражданина банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина.
7.2.11. В случае выявления БАНКОМ либо надзорными органами несоответствия оформления Уведомления об индивидуальных условиях кредитования требованиям, установленным законодательством РФ (в части размера шрифта, цвета шрифта, расположения табличной формы и т.п.), внести в одностороннем порядке соответствующие изменения в период действия  Кредитного договора, сообщив об этом КЛИЕНТУ в письменном виде  одним из способов, предусмотренных абзацами два  - четыре, шесть  п. 7.4 Договора.
7.3. КЛИЕНТ обязан:

7.3.1. Погашать Кредит, Проценты за пользование Кредитом и иные платежи по Кредитному договору в порядке и сроки, предусмотренные Кредитным договором, а также оплачивать комиссии БАНКА в соответствии с Тарифами БАНКА /Условиями.
7.3.2. Ознакомиться до момента подписания Анкеты заемщика/Заявления/Уведомления об индивидуальных условиях кредитования с Условиями, Тарифами БАНКА, Договором в БАНКЕ либо на официальном сайте БАНКА: forshtadt.ru.
7.3.3. При переводе денежных средств на Счет КЛИЕНТА контролировать исполнение своих обязательств по погашению Задолженности по Кредитному договору в сумме денежных средств, причитающихся к уплате в соответствующую дату.

7.3.4. При предъявлении БАНКОМ требования о досрочном погашении Задолженности по Кредитному договору по основаниям, указанным в пп. 7.2.5 настоящих Общих условий, погасить Задолженность по Кредитному договору в срок и в сумме, указанной в Сообщении (о досрочном погашении Задолженности по Кредитному договору), направленном КЛИЕНТУ БАНКОМ.
7.3.5. Сохранять конфиденциальность условий Кредитного договора.
7.3.6. Предоставить запрашиваемые БАНКОМ документы, подтверждающие сведения, указанные КЛИЕНТОМ в Анкете / Анкете заемщика / Заявлениях.
7.3.7. Предоставлять в БАНК информацию и документы, предусмотренную пп. 4.2.13-4.2.15 Договора.

7.3.8. Предоставлять БАНКУ не позднее 10 апреля года, следующего за истекшим календарным годом документы, подтверждающие финансовое состояние КЛИЕНТА за истекший календарный год (в том числе справку о доходах по форме 2-НДФЛ). В случае изменения финансового положения (доходы) КЛИЕНТА в течение календарного года КЛИЕНТ обязан предоставить в БАНК соответствующее документальное подтверждение не позднее 5 (пять) Рабочих дней со дня окончания квартала, в котором произошло такое изменение.

7.3.9. Письменно информировать БАНК о получении кредитов в других банках/иных кредитно-финансовых организациях, возникновении обязательств по договорам поручительства, в течение действия Кредитного договора.

7.3.10. Нести полную финансовую ответственность по всем Операциям, совершенным по Счету КЛИЕНТА, в соответствии с законодательством РФ, условиями Кредитного договора.

7.3.11. Вернуть Кредитную карту (при ее выпуске) в БАНК при расторжении Кредитного договора.

7.4. КЛИЕНТ имеет право:

7.4.1. Осуществлять частичное или полное досрочное погашение Задолженности по Кредитному договору в порядке, предусмотренном п. 5 настоящих Общих условий.
7.4.2. Получать информационные сообщения БАНКА, касающиеся выполнения КЛИЕНТОМ условий Кредитного договора, а также рекламно-информационные сообщения БАНКА.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА

8.1. Кредитный договор считается заключенным с даты подписания и передачи БАНКУ КЛИЕНТОМ Уведомления об индивидуальных условиях кредитования.
8.2. Кредитный договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Кредитному договору.
9. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В КРЕДИТНЫЙ ДОГОВОР 

9.1. БАНК вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять настоящие Общие условия (принимать новые редакции) в связи и в соответствии с изменением законодательства РФ, цен и условий на рынке банковских услуг в РФ в части, не противоречащей законодательству РФ, изменением стоимости кредитных ресурсов (уменьшать размер процентной ставки).
9.2. Уведомление об изменении (новой редакции) настоящих Общих условий осуществляется в следующем порядке:
· обязательное размещение объявления с полным текстом изменений (новой редакции) на информационных стендах в Отделениях БАНКА;
· обязательное размещение сообщений с полным текстом изменений (новой редакции) на официальном интернет-сайте БАНКА: forshtadt.ru.
9.3. Изменения (новая редакция) настоящих Общих условий вступают в силу для Сторон в соответствии с п. 3.9 настоящего Договора.
9.4. Уведомление КЛИЕНТОВ в порядке, предусмотренном п. 3.9 настоящего Договора, сопровождается дополнительно следующими способами по выбору БАНКА:
· путем рассылки сообщений КЛИЕНТАМ по почте и с использованием электронных средств связи, реквизиты которых указаны КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете Заемщика/Заявлениях;
· путем размещения информации на чеке Банкомата БАНКА, в информационном меню Банкомата БАНКА и на информационных стендах в местах размещения Банкоматов БАНКА;
· путем включения данной информации в Выписку по Счету;
· через сотрудника БАНКА (нарочно), в том числе, при получении КЛИЕНТОМ Кредитной карты, выпущенной на новый срок;
· иными способами.
9.5. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Кредитный договор, КЛИЕНТ имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений в одностороннем порядке отказаться от исполнения Кредитного договора и расторгнуть Кредитный договор в соответствии с п. 5.17 настоящих Общих условий.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Кредитному договору в соответствии с законодательством РФ и Кредитным договором.

10.2. В случае нарушения КЛИЕНТОМ сроков исполнения денежных обязательств по Кредитному договору (в том числе при требовании досрочного возврата основного долга и начисленных Процентов за пользование Кредитом при нарушении сроков, установленных Графиком платежей), БАНК вправе начислить, а КЛИЕНТ обязуется уплатить неустойку (пени), рассчитываемую в процентах от суммы Просроченной задолженности за каждый день просрочки за период с даты, следующей за датой наступления срока исполнения обязательства, установленного Кредитным договором (даты образования Просроченной задолженности), по дату фактического исполнения обязательства (включительно). 
10.3. БАНК не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ за убытки и спорные ситуации, которые могут возникнуть вследствие невыполнения КЛИЕНТОМ настоящих Общих условий, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля БАНКА, связанных со сбоями в работе систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, а также, если применяемое электронное средство платежа не было принято к оплате третьими лицами.
10.4. БАНК не несет ответственности за ущерб, убытки, расходы, а также иные негативные последствия, которые могут возникнуть в случае, если информация (Выписка по Счету, SMS-сообщение, Уведомление, Сообщение), направленная БАНКОМ КЛИЕНТУ по реквизитам, указанным КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете заемщика/Заявлениях (адрес электронной почты, номер мобильного телефона, адрес получения Выписки по Счету), станет известна третьим лицам.
10.5. Все разногласия, возникающие в результате Кредитного договора, должны быть, по возможности, урегулированы путем переговоров между Сторонами (данный порядок Стороны не рассматривают в качестве претензионного). В случае, если Стороны не пришли к соглашению, то дело передается на рассмотрение в суд, указанный в п. 7.1 Договора.
10.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Кредитному договору, если это невыполнение явилось следствием непреодолимых обстоятельств, на которые Стороны не могут оказать влияние и которые компетентный государственный орган признает и объявит случаями непреодолимой силы («форс-мажор»). Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга о наступлении и прекращении действия форс-мажорных обстоятельств.
10.7. БАНК несет ответственность за надлежащее проведение Операций по Счету КЛИЕНТА, а также за сохранение в тайне сведений о КЛИЕНТЕ и его уполномоченных Представителях и совершенных ими Операциях по Счету КЛИЕНТА в соответствии с Договором, законодательством РФ. Предоставление информации третьим лицам может быть осуществлено только в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
10.8. Подписывая Уведомление об индивидуальных условиях кредитования/Заявления, КЛИЕНТ подтверждает, что он ознакомлен с Тарифами БАНКА, Условиями, Договором и приложениями к нему присоединяется к ним и обязуется их соблюдать.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. КЛИЕНТ поручает БАНКУ предоставлять сведения о КЛИЕНТЕ и Счетах КЛИЕНТА третьей стороне, с которой у БАНКА заключено соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации, для формирования и отправки КЛИЕНТУ выписок по Счета КЛИЕНТА, уведомлений и Сообщений.

11.2. КЛИЕНТ поручает БАНКУ направлять КЛИЕНТУ уведомления, содержащие сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении КЛИЕНТОМ своих обязательств по Кредитному договору, информацию о размере текущей Задолженности по Кредитному договору, о доступной сумме Кредитного лимита,  а также коммерческие предложения БАНКА, посредством почтовых отправлений, электронных средств связи, SMS-сообщений на адреса/номера мобильных телефонов, указанные КЛИЕНТОМ в Анкете/Анкете заемщика/ Заявлении, либо иным образом. 

11.3. БАНК вправе осуществить уступку прав (требований) по Кредитному договору третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральными законами или Кредитным договором.
11.4. Все предварительные соглашения, договоренности, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в Кредитном договоре, имевшие место до его заключения, теряют силу с момента заключения Кредитного договора. 

11.5. Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения передаются КЛИЕНТОМ, в случаях предусмотренных настоящими Общими условиями, через Отделение БАНКА. В остальных случаях направляются КЛИЕНТОМ БАНКУ в письменной форме в соответствии с реквизитами, указанными в п. 8 Договора. 

11.6. БАНК направляет Сообщения КЛИЕНТУ одним из способов, указанных в п.п. 7.3-7.4 Договора, а также в п. 9.4 настоящих Общих условий. 

11.7. Документы, предоставляемые КЛИЕНТОМ в БАНК для получения Кредита, КЛИЕНТУ не возвращаются.

11.8. Сведения о КЛИЕНТЕ, предусмотренные  ст. 4 Федерального закона от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях», предоставляются БАНКОМ в бюро кредитных историй без получения согласия КЛИЕНТА на их предоставление.

Приложение № 9.1. «Правила выпуска и использования Кредитных карт»

ПРАВИЛа 

выпуска и использования Кредитных карт 
1.1. Настоящие Правила выпуска и использования Кредитных карт (далее в настоящем Приложении – Правила) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок выпуска и использования Кредитных карт.
1.2. Договор, Условия, Тарифы БАНКА, Анкета заемщика, надлежащим образом заполненная и подписанная КЛИЕНТОМ, в совокупности составляют Кредитный договор между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ и являются его неотъемлемыми частями.

В случае противоречий между Правилами выпуска и использование Кредитных карт и Правилами выпуска и использования Карт VISA / МИР (Приложение № 2 к Договору), положения настоящих Правил имеют преимущественную силу. Положения настоящих Правил действуют в части, не противоречащей утвержденным Тарифам БАНКА.

1.3. Тип Кредитной карты, эмитируемой БАНКОМ в рамках Договора, указывается КЛИЕНТОМ в Анкете заемщика. 
1.4. Перечень Операций, проводимых с использованием Кредитной карты, определяются Условиями, Тарифами БАНКА, Общими условиями открытия и обслуживания Текущего счета (Приложение № 1 к Договору), Правилами выпуска и использования Карт VISA / МИР (Приложение № 2 к Договору), настоящими Правилами. 

1.4.1. Кредит, Представленный БАНКОМ КЛИЕНТУ, не может быть направлен на исполнение платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов, а также иных исполнительных документов, направленных на удовлетворение требований третьих лиц в соответствии с законодательством РФ путем взыскания денежных средств с КЛИЕНТА.

1.5. При принятии отрицательного решения БАНКОМ о предоставлении КЛИЕНТУ Кредита, БАНК имеет право не выпускать Кредитную карту, указанную КЛИЕНТОМ в Анкете заемщика.
1.6. КЛИЕНТ соглашается с тем, что сумма Кредитного лимита рассчитывается исключительно по усмотрению БАНКА, исходя из информации, указанной КЛИЕНТОМ в Анкете заемщика, а также на основании документов, подтверждающих платежеспособность КЛИЕНТА, и указывается в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования.
БАНК вправе увеличить Кредитный лимит до максимально возможного:

· в случае надлежащего исполнения КЛИЕНТОМ обязательств по Кредитному договору и по другим обязательствам перед БАНКОМ (отсутствие Просроченной задолженности сроком свыше 30 (тридцать) календарных дней);

· по письменному заявлению КЛИЕНТА при выполнении предыдущего условия в соответствии с настоящим пунктом, а также при условии принятия БАНКОМ решения об изменении Кредитного лимита.
1.7. На основании Анкеты заемщика, оформленной надлежащим образом по установленной БАНКОМ форме, БАНК принимает решение о предоставлении либо отказе в предоставлении Кредитной карты. 
1.8. При принятии положительного решения о предоставлении Кредитной карты БАНК в установленном порядке рассчитывает размер Кредитного лимита и открывает КЛИЕНТУ счета для учета Операций, совершенных за счет предоставленного БАНКОМ Кредита, готовит и надлежащим образом оформляет по установленной БАНКОМ форме Уведомление об индивидуальных условиях кредитования КЛИЕНТА, которое подписывается КЛИЕНТОМ.  
1.9. КЛИЕНТ вправе воспользоваться Кредитом с даты получения Кредитной карты.
1.10. БАНК предоставляет Кредит в пределах установленного БАНКОМ Кредитного лимита. Датой предоставления Кредита является дата отражения на Счете с картой суммы Операции, совершенной КЛИЕНТОМ в полном объеме / частично за счет денежных средств, предоставленных БАНКОМ. Кредит предоставляется БАНКОМ путем зачисления суммы выданного Кредита на Счет с картой. 
1.11. При отсутствии со стороны КЛИЕНТА нарушения условий Кредитного договора на дату окончания срока его действия, КЛИЕНТ может оформить новый Кредитный договор.
1.12. При отказе КЛИЕНТА от получения новой Кредитной карты / неполучения КЛИЕНТОМ новой Кредитной карты в течение 60 (шестьдесят) календарных дней с даты окончания срока действия предыдущей Кредитной карты БАНК имеет право при отсутствии собственных средств КЛИЕНТА на Счете с картой и отсутствии Задолженности по Кредитному договору закрыть Кредитный договор и связанные с ним счета и Кредитную карту.
1.13. Льготный период кредитования предоставляется по Кредитным картам, по которым Условиями предусмотрено предоставление Льготного периода кредитования в соответствии с Общими условиями кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (Приложение № 9 к Договору).
1.14. БАНК вправе уменьшить Кредитный лимит (до размера основного долга) в порядке, установленном п. 5.18 Общих условий кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (Приложение № 9 к Договору):
· по заявлению КЛИЕНТА, в том числе, в случае утраты Кредитной карты и/или ПИН-кода либо наличия подозрений у КЛИЕНТА об использовании третьими лицами Кредитной карты, реквизитов Кредитной карты или ПИН-кода; 

· при возникновении Неразрешенного овердрафта, Просроченной задолженности по Кредитной карте, прочим обязательствам перед БАНКОМ; 

· в случае наличия подозрений о покушении на мошенничество с использованием Кредитной карты или реквизитов Кредитной карты до завершения расследования или получения БАНКОМ подтверждения от КЛИЕНТА о том, что Кредитная карта используется в соответствии с законодательством РФ, Кредитным договором;

· неисполнения/ненадлежащего исполнения КЛИЕНТОМ любого из обязательств по Кредитному договору (в том числе наличие непрерывной Просроченной задолженности сроком более 30 (тридцать) календарных дней);

· Просроченной задолженности по другим обязательствам перед БАНКОМ сроком более 30 (тридцать) календарных дней;

· выявления случаев представления КЛИЕНТОМ неполной или недостоверной информации в рамках подготовки к заключению Кредитного договора, или в ходе его исполнения; 

· ухудшения по оценке БАНКА финансового состояния КЛИЕНТА (в том числе, если в отношении КЛИЕНТА открыта процедура банкротства);

· принятия решения в отношении КЛИЕНТА со стороны государственных органов, органов местного самоуправления о невозможности распоряжения имуществом КЛИЕНТА (в том числе возникновения и/или изменения сведений об аресте имущества КЛИЕНТА); 

· наличия у БАНКА сведений о приостановлении операций, наложении арестов на денежные средства по любому счету КЛИЕНТА, открытому в БАНКЕ, других кредитных организациях, свыше 5 (пять) календарных дней;

· по Счету, к которому выпущена Кредитная карта, совершаются Операции, противоречащие законодательству РФ, Кредитному договору, либо совершается Операция, по которой не предоставлены информация и документы по запросу БАНКА, в том числе необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Законом № 115-ФЗ и Законом № 173-ФЗ, либо у БАНКА возникают подозрения, что данная Операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения;

· неполучения КЛИЕНТОМ Кредитной карты на новый срок в течение Срока действия Кредитного договора;
· в иных случаях угрозы нанесения убытков КЛИЕНТУ и/или БАНКУ; 

· в случае прекращения обслуживания БАНКОМ Кредитной карты, выпущенной в рамках Кредитного договора. При этом БАНК уведомляет КЛИЕНТА о проведенном уменьшении Кредитного лимита (до размера основного долга) путем указания информации о прекращении обслуживания Кредитных карт на официальном интернет-сайте БАНКА и на информационных стендах в Отделениях БАНКА. Обязательства КЛИЕНТА перед БАНКОМ, возникшие до момента прекращения обслуживания Кредитных карт, остаются в силе.

В случае уменьшения Кредитного лимита (до размера основного долга) в соответствии с настоящим пунктом Кредитный лимит не возобновляется при погашении КЛИЕНТОМ Задолженности по Кредитной карте. При этом, КЛИЕНТ обязан погашать сумму Задолженности по Кредитной карте Минимальными ежемесячными платежами. 

1.15. БАНК вправе блокировать (приостановить/прекратить действие) Кредитную карту, уменьшить Кредитный лимит (до размера основного долга) и снижать сумму Кредитного лимита до нуля по мере погашения Задолженности по Кредитному договору и принять все необходимые меры для уменьшения финансовых убытков БАНКА, вплоть до изъятия Кредитной карты, в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликования в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина, о признании КЛИЕНТА банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реализации имущества гражданина.
1.16. После совершения КЛИЕНТОМ каждой Операции с использованием Кредитной карты БАНК информирует КЛИЕНТА о размере текущей Задолженности по Кредитному договору и о доступной сумме Кредитного лимита одним или несколькими из следующих способов:
· в виде документа (информации) по форме БАНКА на бумажном носителе, выдаваемом БАНКОМ незамедлительно по требованию КЛИЕНТА;
· в случае подключения к сервису «Интернет – банк» – незамедлительно путем передачи информации в виде Электронных документов при обращении КЛИЕНТА к сервису «Интернет – банк»;
· путем отправки SMS-сообщений на номер мобильного телефона КЛИЕНТА, указанный при регистрации Карты в сервисе «SMS-Информирование по картам VISA/МИР».
Приложение № 9.2. «Правила предоставления Кредита в форме Овердрафта»

ПРАВИЛа 

предоставления Кредита в форме Овердрафта
1. Настоящие Правила предоставления Кредита в форме Овердрафта (далее в настоящем Приложении – Правила) являются неотъемлемой частью Договора, определяют порядок предоставления Кредита в форме Овердрафта.
2. Договор, Условия, Тарифы БАНКА, Анкета заемщика, надлежащим образом заполненная и подписанная КЛИЕНТОМ в совокупности составляют Кредитный договор между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ и являются его неотъемлемыми частями.
3. Перечень Операций, проводимых с использованием Овердрафта, определяются Условиями, Тарифами БАНКА, Договором. 
3.1. Кредит, Представленный БАНКОМ КЛИЕНТУ, не может быть направлен на исполнение платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов, а также иных исполнительных документов, направленных на удовлетворение требований третьих лиц в соответствии с законодательством РФ путем взыскания денежных средств с КЛИЕНТА.

4. КЛИЕНТ соглашается с тем, что сумма Лимита овердрафта рассчитывается исключительно по усмотрению БАНКА, исходя из информации, указанной КЛИЕНТОМ в Анкете заемщика, а также на основании документом, подтверждающих платежеспособность КЛИЕНТА, и указывается в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 
5. На основании Анкеты заемщика, оформленной надлежащим образом по установленной БАНКОМ форме, БАНК принимает решение об установлении либо отказе в установлении Лимита овердрафта к Счету с картой. 
6. При принятии положительного решения об установлении Лимита овердрафта к Счету с картой БАНК в установленном порядке рассчитывает размер Лимита овердрафта и открывает КЛИЕНТУ счета для учета Операций, совершенных за счет предоставленного БАНКОМ Кредита, готовит и надлежащим образом оформляет по установленной БАНКОМ форме Уведомление об индивидуальных условиях кредитования КЛИЕНТА, которое подписывается КЛИЕНТОМ.
7. КЛИЕНТ вправе воспользоваться Кредитом с даты установления Лимита овердрафта к Счету с картой.
8. БАНК предоставляет Кредит в пределах установленного БАНКОМ Лимита овердрафта на срок, установленный Кредитным договором. Датой предоставления Кредита является дата отражения на Счете с картой суммы Операции, совершенной КЛИЕНТОМ в полном объеме / частично за счет денежных средств, предоставленных БАНКОМ. Кредит предоставляется БАНКОМ путем зачисления суммы выданного Кредита на Счет с картой. 
9. При отсутствии со стороны КЛИЕНТА нарушения условий Кредитного договора на дату окончания срока его действия, а также отсутствии заявления КЛИЕНТА об отказе в установлении Лимита овердрафта до даты окончания срока действия Кредитного договора, БАНК осуществляет пролонгацию условий Кредитного договора (предоставления Овердрафта КЛИЕНТУ) на Условиях и Тарифах БАНКА, действующих на дату пролонгации (дату окончания срока действия прежнего Лимита овердрафта), если иное не предусмотрено Условиями и Тарифами БАНКА по соответствующему продукту.
10. На сумму Овердрафта БАНК начисляет Проценты, установленные Условиями, действующими на момент заключения Кредитного договора / его пролонгации в соответствии с порядком, определенным Общими условиями кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (Приложение № 9 к Договору).
11. При проведении БАНКОМ по Счету с картой процедуры перевыпуска / замены Карты в порядке, установленном Договором, установленный по Счету с картой Лимит овердрафта сохраняет свое действие.
12. Внесенные на Счет с картой денежные средства в счет погашения Задолженности по Овердрафту, за вычетом удерживаемых БАНКОМ в соответствии с Тарифами БАНКА платежей, восстанавливают доступный для использования Лимит овердрафта на следующий Рабочий день после внесения денежных средств на Счет с картой.
13. БАНК вправе в одностороннем порядке уменьшить  сумму Лимита овердрафта (до размера основного долга) и снижать сумму Лимита овердрафта до нуля по мере погашения Задолженности по Кредитному договору при возникновении у КЛИЕНТА Просроченной задолженности по любому соглашению (договору) о кредитовании, заключенному между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ, по Овердрафту, при увольнении КЛИЕНТА с места работы, которое учитывалось при открытии Овердрафта, либо при наличии обстоятельств, свидетельствующих о том, что предоставленная КЛИЕНТУ сумма денежных средств не будет возвращена в срок, либо при получении БАНКОМ информации из бюро кредитных историй о наличии у КЛИЕНТА задолженности по кредитам, полученным в других банках, либо при возникновении подозрений у БАНКА, что Операции по Счетам осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения, а также возобновить предоставление КЛИЕНТУ Овердрафта при погашении указанной задолженности. В случаях приостановления и возобновления предоставления КЛИЕНТУ Овердрафта БАНК уведомляет об этом КЛИЕНТА одним из способов, предусмотренных в п.п. 7.3-7.4 Договора.
14. БАНК вправе потребовать от КЛИЕНТА досрочного возврата полной суммы Задолженности по Овердрафту (включая основной долг, причитающиеся Проценты по Овердрафту и штрафную неустойку, рассчитанные в соответствии с Договором) в случае образования Просроченной задолженности по Овердрафту. Требование БАНКА должно быть исполнено не позднее дня, указанного в требовании БАНКА. Требование направляется БАНКОМ КЛИЕНТУ в порядке, предусмотренном п. 7.4 Договора.
15. КЛИЕНТ вправе в одностороннем порядке отказаться от использования Овердрафта, письменно уведомив БАНК об отказе. При этом КЛИЕНТ обязан погасить имеющуюся Задолженность по Овердрафту в порядке, предусмотренном Договором. 
16. БАНК не предоставляет Овердрафт, начиная со следующего Рабочего дня после даты получения БАНКОМ заявлений и/или уведомлений КЛИЕНТА о прекращении предоставления Овердрафта к Счету с картой.
17. БАНК вправе не предоставлять Овердрафт с момента направления БАНКОМ КЛИЕНТУ уведомления об одностороннем отказе от предоставления Овердрафта по Счету с картой.
18. Закрытие КЛИЕНТОМ Счета с картой, к которому предоставляется Овердрафт, является основанием для прекращения предоставления Овердрафта, начиная со следующего Рабочего дня после даты получения от КЛИЕНТА заявления на закрытие Счета с картой в порядке, предусмотренном Договором. Закрытие Счета с картой или предоставление в БАНК заявлений и/или уведомлений КЛИЕНТА о прекращении предоставления Овердрафта по Счету с картой не прекращают обязательств КЛИЕНТА по возврату уже полученного Овердрафта в порядке, предусмотренном Общими условиями кредитования физических лиц по программам потребительского кредитования физических лиц в АКБ «Форштадт» (АО) (Приложение № 9 к Договору).
19. БАНК вправе в одностороннем порядке приостановить/прекратить действие (обнулить) КЛИЕНТУ Овердрафт полностью или частично либо уменьшить сумму Лимита овердрафта (до размера основного долга) и снижать сумму Лимита овердрафта до нуля по мере погашения Задолженности по Кредитному договору, а также принять все необходимые меры для уменьшения финансовых убытков БАНКА в случае поступления в БАНК судебных извещений и/или копий судебных актов либо опубликовании в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве на официальном сайте http://bankrot.fedresurs.ru/ сведений о введении в отношении КЛИЕНТА реструктуризации долгов гражданина, о признании КЛИЕНТА банкротом и введении в отношении КЛИЕНТА реализации имущества гражданина.
20. После совершения КЛИЕНТОМ каждой Операции в пределах Лимита овердрафта БАНК информирует КЛИЕНТА о размере текущей Задолженности по Овердрафту и о доступной сумме Лимита овердрафта одним или несколькими из следующих способов:
· в виде документа (информации) по форме БАНКА на бумажном носителе, выдаваемом БАНКОМ незамедлительно по требованию КЛИЕНТА;
· в случае подключения к сервису «Интернет – банк» – незамедлительно путем передачи информации в виде Электронных документов при обращении КЛИЕНТА к сервису «Интернет – банк»;
· путем отправки SMS-сообщений на номер мобильного телефона КЛИЕНТА, указанный при регистрации Карты в сервисе «SMS-Информирование по картам VISA/МИР».
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	25.08.2017
	1.73
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 24/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.09.2017

	25.08.2017
	1.74
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 25/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	05.09.2017

	16.10.2017 
	1.75
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 27/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	16.10.2017

	27.10.2017
	1.76
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 28/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	07.11.2017

	30.11.2017
	1.77
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 32/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.12.2017

	25.12.2017
	1.78
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 33/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	03.01.2018

	15.01.2018 
	1.79
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 1/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	24.01.2018

	07.02.2018
	1.80
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 2/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	07.02.2018

	28.02.2018
	1.81
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 6/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	28.02.2018

	16.04.2018
	1.82
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 11/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	25.04.2018

	23.05.2018
	1.83
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 13/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	23.05.2018

	23.05.2018
	1.84
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 14/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.06.2018

	30.05.2018
	1.85
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 16/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.06.2018

	04.07.2018
	1.86
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 20/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	04.07.2018

	30.08.2018
	1.87
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 24/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.09.2018

	17.09.2018
	1.88
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 26/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	26.09.2018

	19.10.2018
	1.89
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 30/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	26.10.2018

	30.10.2018
	1.90
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 32/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	30.10.2018

	12.11.2018
	1.91
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 34/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	14.11.2018

	30.11.2018
	1.92
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 37/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	30.11.2018

	28.02.2019
	1.93
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 2/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.03.2019

	13.03.2019
	1.94
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 5/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	22.03.2019

	18.03.2019
	1.95
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 8/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	25.03.2019

	24.05.2019
	1.96
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 12/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.06.2019

	22.07.2019
	1.97
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) № 17/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.08.2019

	24.07.2019
	1.98
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) №19/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	01.08.2019

	09.08.2019
	1.99
	Приказ АКБ «Форштадт» (АО) №21/ТФД
	Изменения в действующую редакцию
	20.08.2019


� 	Документы, предъявляемые КЛИЕНТОМ, должны быть действительны на дату их предъявления в БАНК. Документы, представляемые в БАНК, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке, должны сопровождаться переводом на русский язык, заверенным в порядке, установленном законодательством РФ, за исключением случаев, прямо указанных в законе.


� 	Предпринимательской деятельностью признается самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом РФ порядке. 


� 	Если 10 (десятое) число месяца приходится на нерабочий день, то указанная дата переносится на следующий Рабочий день месяца.
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